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A EubEncia DoS NOMERDS No DISCURSD JORNALISTICO ATRAUES
DAS RELACOES DE COMUNICACAD £ TRABALHD

Olivia Horta Bulla Piedade’

RESUMO: o presente artigo pretende apresentar o objeto dpuises que trata do uso
dos numeros como fator argumentativo na producdodidourso jornalistico, e
relaciona-lo ao bindmio Comunicacao e Trabalho.oAstderacdo € de que as normas
produtivas e seus enquadramentos ideologicos negso de trabalho servem como
racionalizacdo da construcdo de sentido, baseadaeneros. Assim, o produto
“numérico” dos meios de comunicacédo é o correspurdeeal dessa racionalidade ao
criar “vozes” que atuam na sociedade, potenciali@aanvalor da noticia e simulando o

conceito de verdade na realidade.

PALAURAS-CHAUE: Numeros, Discurso, Comunicac&o, Trabalho, Dialética

ABSTRACT: This paper aims to present the research objecthmifers to the use of
numbers as argumentative factor in the productfgownalistic discourse, and relate it
to the binomial Communication and Work. The consitlen is that the productive
standards and their ideological frameworks in #i®t process serve as rationalization
of the construction of meaning, based on numbehsis.Tthe "numerical” product of
media is the ideal corresponding to create thiematity "voices" that act in society,
increasing the value of news and simulating theatru

REYUIORDS: Numbers, Speech, Communication, Work, Dialectic.
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INTRODUCAO

As transformacdes que ocorreram e ocorrem na smeediante da incoporacao
do processo comunicacional no mundo do trabalhesaptam-se como os desafios
que o bindbmio Comunicacgéao e Trabalho busca diseutompreender. O entendimento
desses conceitos, e suas relacdes, permite captdramsformacdes culturais da
sociedade, refletidas na producdo de sentido ecomlenacdo da representacdo da
realidade.

Para analisar a relagdo complexa entre esses tepnetsnde-se verificar o uso
dos numeros como fator argumentativo na producadisturso jornalistico. A partir
das rotinas produtivas e seus enquadramentos gleaOpara a racionalizacdo da
verdade, busca-se compreender as transformacdescamfiguracbes na relacéo
trabalho/linguagem que passaram a fazer parte dosegsos produtivos com a
evolugao dos meios de comunicagao.

Nesse contexto, a abordagem também permite umigagio dos estudos
sobre Analise do Discurso, pois a hipétese € deoguaumeros sao tratados como
signos que sdo apropriados para a producédo deleenkilais que isso, 0s niumeros sao
usados para construir argumentos conforme convémuma relacdo nem sempre
harmoniosa.

Seife (2012) afirma que qualquer informacao quaatiel pode ser usada para
sustentar uma histéria. Para ele, a percepcaogéielda conexao convincente entre o
namero e a realidade. A ideia, segundo ele, é @ ajoda que 0 numero pareca

extremamente preciso e oficial, a exatidao € ilasanas ha predisposi¢cdo em aceita-la.

Anunciantes adulteram ndmeros para nos convenmamparar seus produtos,
politicos manipulam dados para se reeleger. Guprefetas usam célculos
fraudulentos para nos fazer acreditar em previsfies parecem nunca se
realizar. Negociantes usam argumentos matematioganesos para tomar
nosso dinheiro. Pesquisas de opinido fingem ouvijjue temos a dizer e
usam falacias matematicas para nos dizer em qeditsr (SEIFE2012, p.
9).

Considera-se, assim, que toda realidade transfarread fatos e dados € uma
forma de interpretacdo dessa realidade e que h@rseimteresses no uso desses
nameros e na sua transformacdo em noticia. Portaotératar da racionalizacdo do

processo produtivo, tem-se como paradigma cieatificdialética e o materialismo

histdrico, que veem a razdo como instrumento deesgéo da realidade.
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Em O Capital Karl Marx destaca o trabalho como necessidadeidiado ser
humano e diz que a capacidade de trabalho faz ceno homem seja um ser historico,
diferenciado de outros animais, por produzir e si@mar as suas condicbes de
sobrevivéncia. A comunicacdo, por sua vez, “é umrqeista da espécie humana”’
(MARX, 1985, p. 123), efetivada por meio de susidéide de trabalho.

Figaro (2013) lembra que a atividade humana compeeetrabalho e
comunicacao. Citando Léontiev, a autora afirmaloggiagem e trabalho estéo ligados
desde a origem a atividade produtiva, a “comuncagaterial dos homens”.

Para ela, a comunicacéo sobre o trabalho e as sndocarabalho no sujeito
permitem entender a amplitude e os limites de Eoddovista que permeiam 0 universo
ideoldgico daqueles que trabalham com noticiayelaeos valores a partir dos quais os
jornalistas contam e editam o mundo para a socgeedad

Sader ih MARX, ENGELS, 2007) lembra que o conceito de trabal
redefinido por Karl Marx em termos historicos e enigis, permite rearticular a relacéo
entre sujeito e objeto, “mediante a versdo de cquéamens produzem a realidade

inconscientemente” (p.10).

O mundo que nos aparece sob a dicotomia entretesigebbjeto, entre
subjetividade e objetividade, tem de ser desvendadosuas raizes, para
compreendermos o porqué dessa cisaoipid, 0.11).

O caminho da razédo é, portanto, do reconhecimeamtoisfio e de suas raizes.
Conforme observa Baccega (1995), entre o sujeitolgeto hd uma “for¢a” que impele
perceber a realidade de determinado modo. “Ha eueesceber o ‘deslocamento’
dessas significacdes: a producdo do sentido est&oomdade, esta na histéria”
(BACCEGA, 1995, p. 27).

Marx e Engels (2007) afirmam que a transformacadiidria € uma acéo
plenamente material, empiricamente verificavel.dfxeensdo do significado de que as
formas de reproducdo da vida tém para a existédmomana representa a primeira
grande formulacéo do materialismo dialético” (SADEBO7, p. 14).

Partindo-se da concepcdo da teoria literaria iaglés corrente denominada
Cultural Studies, de onde vieram Raymond WilliamRiehard Hoggart, que diz que
“0s meios de comunicacgao séo, eles mesmos, mejp®decdo” (WILLIAMNS, 2011,

p. 69), propde-se seqguir a abordagem de Marx, deaompreensédo da histéria a partir
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do desenvolvimento dos meios de producgdo, “umaisanahaterialista da historia”
(FIGARO, 2008, p. 116).

Nesse sentido, o binbmio comunicacao e trabalhaeancontro ao ponto de
vista enunciado por J. Habermas - que defende @idade da linguagem em
detrimento do trabalho - ao considerar a atividagldrabalho como aquela capaz de
transformacao. A partir desse pressuposto, ndedse ra comunicacao a estratégias de
persuasdo, como apontam diversas correntes quearaasobre a cultura e os meios de
comunicacao.

Figaro (2009) lembra que as correntes tedricasesabrcomunicacdo que
apareceram ao longo do século XX, das quais saidifierentes tendéncias,
“desenvolveram suas analises tendo como pano d fas mudancas trazidas pela
introduc&o de novas tecnologias na producéo derbatesiais e culturais” (p. 27-28).

Portanto, as mudancas do mundo do trabalho indystla vida urbana e a

origem da sociedade industrial embasaram as paxptesiricas sobre a Comunicacao.

A organizacédo cientifica do trabalho, os métodosmaglicdo do ritmo de
execucdo de tarefas e da capacidade de producépedario, introduzidos
por F. Taylor e, adaptados por H. Ford, na primeisetade do século XX,
tinham como finalidades a eficicia do fluxo e dms$missdo na linha de
producdo. Ponto de vista também presente nas emalis Comunicagao.
(FIGARO, 2009, p. 28).

Durante os anos 1960 parecia haver indicios delggmals sérios no fordismo,
diante da queda da produtividade e da lucratividadgorativas. Até o estouro da crise
do petréleo, na década seguinte, tornou-se evideimeapacidade do fordismo e do
keynesianismo de conter as contradi¢oes inerentegmtalismo.

Com isso, o0 neoliberalismo, com o decliniopd& Americanapoés a década de
1970, tornou mais direta a conexao entre o que Miai& e o que esta acontecendo ao
nosso redor nos dias de hoje. Segundo a tradicéxistea a producdo € o cerne da
perpetuacdo e da ruina do capitalismo.

Em consequéncia da reestruturacdo econOmica e ajostamento social e
politico ocorrido nos fim dos anos 70 e duranteéeada de 80, a acumulacéo flexivel
(Harvey, 1994) cria a flexibilidade dos processedrdbalho, dos mercados de trabalho,

dos produtos e padrdes de consumo.

A acumulacdo flexivel parece implicar niveis relathente altos de
desemprego “estrutural” (em oposicdo a “fricciohalapida destruicdo e
reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos (quet)dde salarios reais e
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o retrocesso do poder sindical — uma das coluniiticpe do regime fordista.
(HARVEY, 1994, p. 141).

Antunes (1995) reconhece a existéncia de uma c@gdin de processos
produtivos, articulando o fordismo com processesitieis. Burawoy (1990), por sua
vez, destaca que o processo de producdo ndo sBageso processo de trabalho. “A
producéo inclui também aparelhos politicos queadymrem as rela¢cdes do processo de
trabalho através da regulacdo dos conflitdst( p. 01).

Segundo o autor, esses aparelhos e os conflitodhguedo associados séo
denominados de politica de producéo, que establgieites e precipita as intervencoes.
Assim, a natureza do regime de fabricacéo e slees trabalhistas s&o estabelecidas
pelas forcas produtivas.

Esse novo paradigma produtivo pretende ser iseatoodcepcao de alienacao
do trabalho no processo de producéo, pois os exxeksfordismo e da producdo em
massa parecem estar ausentes. Ainda assim, alastgtes no modo de producao néo
suprimem o estranhamento.

Nos Manuscritos econémico-filosoficos, a alienagfonta para seu fundamento
na categoria de trabalho. “O trabalho produz acnmeaempo mercadorias e o operario
enquanto mercadoria” (SADER MARX, ENGELS, 2007, p. 13). Associando-se esses
conceitos, tem-se a atividade de produgcédo come fdatalienagcédo. “Como produtor, o
operario ndo se sente sujeito, mas objeto de getobdkibid).

A politica de alienagcdo nos dias de hoje passa ymor embate entre a
subcontratacéo e a precarizacdo da mao de obta fesompeticdo, a colaboracéo e a
especializacdo das corporacdes. A centralizac@apital, aliada a descentralizacdo das
operacgOes produtivas, comerciais e financeiragamigam a economia e a geopolitica
do mundo, levando a novas formas de gestdo e dldo trabalho, da producéo e
dos mercados.

No ambito da pesquisa, sdo consideradas as mudangaesfil do profissional
jornalista e no modo de organizagao do trabalhotelidas relevantes transformacoes
ocorridas no panorama dos meios de comunicacaan8eg-igaro (2013), o maior
desafio no exercicio profissional é o surgimentardtamento da informacéo de facil
acesso.

Nesse contexto, propds-se a questdo-chave sobm@ a®@mumeros sdo usados
para a construcao do discurso jornalistico. A l@pétda pesquisa € de que 0s humeros

potencializam o valor da noticia e, combinado cannarmas e procedimentos do
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mundo do trabalho do jornalista, permite ao emissatar a versao que se quer do fato,

com base em elementos das rotinas produtivas.

DIALOGO COM NUMEROS

Ao se considerar os fenbmenos comunicacionais d@dame atual e propor
analisar, através do discurso, como o produto fistie transforma um nimero em um
fato noticioso, sera possivel verificar um prodatocontexto cultural. Afinal, quando
se trata de qualificar a representatividade damenos, o processo de prgéa da
noticia interfere na interpretao e divulggao de um fato, “regurgitando” dados e cifras.

Seife (2012) afirma que para convencer o receptoquhlquer bobagem sem
tamanho, basta acrescentar uimero. “Mesmo a tolice mais absurda parece plals
guando expressada em termos numéridb#d, (2012, p. 11). Esse grau de credibilidade
conferido aos numeros da a qualquer histéria umaa“ale plausibilidade”. “Os
nameros exercem esse poder porque, em sua fornsapma, um numero é sempre
verdadeiro” (bid, 2012, p. 12).

Portanto, expressar uma ideia pelos niumeros faz qumnela soe respeitavel.
Mas a criagdo dessas “fachadas numéricas” ndo dénpartédncia devida aos
fundamentos reais que dados e estatisticas ténapandar.

Ao contrario, por parecerem convincentes, essexrosre indicadores podem
ser um instrumento poderoso para apoiar um argumentonvencer 0O receptor,
intimidando-o. Por sua vez, o emissor tende a pancelementos que reforcem sua
crerga, amplificando um fato fabricado. E preciso, puaimunizar-se de um discurso
e tornar o receptor como préprio agente de tramsfQéo.

“O que 0s numeros podem esconder?”, indaga Lof#2(%. 2). Pare ele, é
fundamental qualificar os numeros e atribui-losored, em vez de apresenta-los de
forma bruta, induzindo a uma interpretacao friag,quor sua vez, leva a conclusdes
absurdas. “Se eu como um frango e vocé comeu nenpala estatistica, ambos
comemos meio frango” (LOPES, 2002, p. 23).

Nietzsche (1973) afirma que a contribuicdo origidak pitagoricos €, pois,
“uma invencao” importante: a significacdo do nimégua ideia fundamental é esta: a
matéria, que é representada inteiramente destitlédpualidade, somente por relacées
numeéricas adquire tal ou tal qualidade determinébtal, 1973, p. 63).
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O trabalho historiografico de Cornelli (2010) paralefinicdo do pitagorismo
como categoria ilustra a imagem poliédrica de us aiores fenbmenos intelectuais
da historia ocidental. A partir do testemunho atéico central para a historiografia
dos pitagoricos, a autora apresenta versdes pdautana que tem como definicdo
fundamental a constatacao segundo a qual “tudoné@md.

Cornelli (2010) afirma que para além da primeiras&e, que se refere a
identificacdo fundamental dos niumeros com os objstmsiveis, duas outras versdes
sao fornecidas. “A segunda delas € a identifical@@oprincipios dos nimeros com 0s
principios das coisas” (p. 178). A terceira vergda da imitacdo dos numeros pelos
objetos reais.

Por isso, é na pratica da pesquisa, que se buscamdder como o jornalista usa
0S numeros no texto para sustentar um discurse Es®¢o de amdlise sobre a
narrativa do Jornalismo traz a aledmde que o profissionaBo se limitaa veiculagao
de nofcias no sentido estrito da palavra, pois leva entaco discurso que envolve sua
materialidade, a conglio simhblica das ideologias envolvidas nessatipa e 0s
elementos sengis que garantem uma proximidade entre 0 emissaeeeptor.

No que se refere aos numeros, Lopes (2002) os eleg®d poderosos
catalisadores da “noticiabilidade” de determinada®rmacdes. Para ele, ha um
potencial nos niumeros causado pela complexidadepessibilidade de se encontrar
termos substitutivos as expressfes técnicas e nelogias referentes, agregando

credibilidade a informacéo.

Quantificac6es denotam exatiddo, precisdo e carregana qualidade
cientifica - ou pseudo-cientifica, em muitos casesderivada da
universalidade, da objetividade e do poder de anniento proporcionado
pelos instrumentos tedricos da Mateméatica (LOPB822p. 7).

Essa ideia cumpre a finalidade de encarar o Jemalcomo uma “nova forma
de conhecimento”. Afinal, se o receptor reconhexedentificar a manipulacdo dos
dados no processo de criacdo da noticia é post#gehredar-se da teia de falsidades
numeéricas.

A compreensao dos elementos basilares para peseguessalisar 0s processos
comunicativos — na diversidade de suas linguageredagdes produtivas — amplia o
potencial na verificacdo da quantificacdo das magdes. Com isso, a construgao de
um corpuspermitird a analise do uso dos numeros no disgarealistico para elevar a

representacdo da noticia e potencializar seu valor.
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A partir de um estudo de caso, pretende-se obsarvancao reguladora dos
discursos na vida social e tratar da racionalizali@@rocesso produtivo. A suspeita
central € de que o0 uso dos numeros permite ao @naasnoticia contar a verdade que
se quer dizer, “torturando” os fatos.

Para Seife (2012), ha muitos caminhos que levarfalasias dos numeros,
apresentando-os de uma maneira capciosa e digdorosmaté a falsidade. Segundo ele,
a técnica do “empacotador de frutas” - que embsildaalos, apresentando-os de modo
adulterado - permite que os numeros ganhem aparéedatos e sejam aceitos. Essas
meras fantasias sdo criadas para enganar o reeepeberendar o ponto de vista do
emissor.

Um conjunto de obras que comp&em o que se den@aimsamento bakhtiniano
introduz uma nova forma de conceber e enfrentamgudgem. Brait (FIGARO et al,
2012) resume que os trabalhos do Circulo de Bakhtistram que o falante tem uma
margem de escolhas, diante das possibilidadesalex& sintaticas existentes numa
lingua. “E mais: essas escolhas [...] dizem muitoesolproprio enunciador” (p. 83).

Conforme lembram Resende e Ramalho (2013), Bakigiinfundador da
primeira teoria semiética de ideologia, da nocao“dialogismo” na linguagem e
precursor da critica ao objetivismo abstrato desSae (1981). Em seus ensaios
filosoficos marxistas, Bakhtin/Volochinov sustentpue as leis do objetivismo abstrato,

orientadas pelo pensamento saussuriano,

incorrem no equivoco de separar a lingua de setewdm ideoldgico por
postularem que as Unicas articulagbes a que oLssitjinguisticos se
submetem incorreriam, estritamente, entre elesrig®mo interior de um
sistema fechado (RESENDE e RAMALHO, 2013, p. 15).

Assim, o meio social ganha forca e a linguagemgasser concebida como uma
pratica que constitui a sociedade, 0s objetos esuwsitos sociais, conforme as
discussbes foucaultianas. No entanto, no angulgpetmuisa, 0s numeros vao se
tornando objetos, nos quais os meios de comunicag&ontram elementos para
reforgar suas crengas, amplificando o potenciahatécia de um fato e fazendo uma
reproducéao do real.

Trata-se do que Bakhtin expde na necessidade deabordagem marxista da
filosofia da linguagem, ao falar sobre as relacéaese linguagem e sociedade,

colocadas sob o signo da dialética enquanto edecestruturas sociais. “So a dialética
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pode resolver a contradicdo aparente entre a awieié a pluralidade da significagao”
(YAGUELLO In BAKHTIN — VOLOCHINOV, 1986, p. 15).

Para Bakhtin, a enunciacdo, compreendida comorépi@ga do dialogo social,
€ a unidade de base da lingua, seja do discuesgombu exterior. “Ela ndo existe fora
de um contexto social, ja que cada locutor tem hwniZonte social™ ipid, p. 16).
Jakobsonlf BAKHTIN — VOLOCHINQOV, 1986) lembra que, para Bakhtodas as
nocdes substanciais formam, na estrutura da linguasistema inabalavel, constituido
por pares indissoluveis e solidarios.

Sobral (2009) afirma que a concepcdo dialégicaBdkhtin propde que a
linguagem (e os discursos) tem seus sentidos pimkipela presenca constitutiva da
intersubjetividade (e sua interacdo) no intercammobal. “Para o Circulo, todo
enunciado pressupfe uma enunciacdo e toda enum@egduz enunciados’ibid, p.
32).

A autora lembra ainda que a base da concepcaaltlzacde Bakhtin e seu
Circulo é a ideia segundo a qual todo sujeito/tsdntido € constituido, forma sua
identidade, sempre em processo, nas relacfes guEmalesde o nascimento com
outros sujeitos/sentidos.

Tomando a Analise Dialdgica do Discurso (ADD) cosendo a indissoluvel
relacdo existente entre lingua, linguagens, hs®rsujeitos, o conceito de dialogismo,
vinculado com o de interacdo, é a base do proasgroducdo dos discursos e da

prépria linguagem.

[...] a abordagem do discurso ndo pode se darrgenaepartir de um ponto
de vista interno, ou, ao contrario, de uma persgeeiclusivamente externa.
Excluir um dos polos é destruir o ponto de vistalddjico, proposto e
explicitado pela teoria e pela analise, e dado coomstitutivo da linguagem
(BRAIT In FIGARO, 2012, p. 88).

Assim concebido, acrescenta a autora, o texto devanalisado, interpretado,
reconhecido a partir dos mecanismos dialégicos @umnstituem, dos embates e
tensdes que Ihe séo inerentes e do fato de quatastecessariamente, a assinatura de
um sujeito, individual ou coletivo, constituido pdiscursos historicos, sociais e
culturais. “As relag6es dialdgicas (inclusive amgées dialdgicas do falante com sua
propria fala) sdo objetos da metalinguistica” (BAKN apud BRAIT In FIGARO,
2012, p. 86).
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A partir dai, engloba-se todo o processo, enteraerskentido do discurso como
dado por coercdes internas a propria linguagemarpiacao externa de um discurso
com outros discursos. Essa construcao, contudopgmerce sempre incompleta, em
processo, na tentativa de se completar a identidadedividuo (e do texto) a partir de
sua relagdo com o outro, mas precisamente, cortoapé lhe falta.

Em contrapartida, Bosi (1977) lembra que quandocéakzacdo € uma adogao
acritica de normas e valores, produz o medo doemdmento. Isto é, colhem-se os
aspectos do real ja recortados e confeccionadascp#lra. “O repouso no estereotipo,
nas explicacdes dadas pelo poder, conduz a uméulegfo da percepcdo e a um
estreitamento do campo mental” (p. 99).

Lippmann (1970) afirma que o relato de um acontenim é, na realidade, uma
transfiguracdo dele, um produto conjunto do conth@ce do conhecido, no qual o
papel do observador € sempre seletivo e, geralmengivo. “Os fatos que vemos
dependem da posi¢do em que estamos colocadosh@llltiss de nossos olhosbid, p.
150). Mas a tentativa de ver todas as coisas fresti@ e com detalhes, em vez de vé-
las como tipos e generalidades, € exaustiva.

O objeto de pesquisa envolve, portanto, uma idaaindegracdo e visa
desenvolver um processo de pensamento complementanvergente, por meio do

conceito de complexidade de Morin (2006).

Pode-se dizer que o que é complexo diz respeitoupolado, ao mundo
empirico, a incerteza, a incapacidade de ter @dezudo, de formular uma
lei, de conceber uma ordem absoluta. Por outro, ldidorespeito a alguma
coisa de logico, isto €, a incapacidade de evdatradices (MORIN, 2006,
p. 68).

Ramos (2012) lembra que ao evocar o Dialogismceamtsujeito e o objeto,
Morin procura abracar o sentido do todo, atravésatdadicdes objetivas e subjetivas.
Segundo o autor, é através do Dialogismo que “@stop encontram 0s vértices de
dialogo” (RAMOS, 2012, p. 14).

O autor lembra, contudo, que “Morin ndo inventawomplexidade, mas teve um
mérito apreciavel”’ipid). Nesse sentido, Loureiro e Viégas (2012) afirntpra a base
de toda a reflexdo moriniana € o pensamento de ,Marxqual Morin encontra “o
gérmen para a construcdo do que ele denomina pemsa complexo™ (LOUREIRO,

VIEGAS, 2012, p. 17).
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Mas é a concepcdo que a perspectiva da complextdadsobre o sujeito que
atua no mundo social, dentro de um contexto sagigd,se insere na orientacdo tedrica
dos estudos de analise do discurso. O estudo daorsiisé capaz de fornecer um rico
material de analise social, revelando ideologiaatéumesmo tracos de pensamento.

Cada discurso é composto por muitos fios ideol@&iamas um discurso
enunciado ndo é um trabalho pronto, acabado. @ard@s sdo sinais através dos quais
percebemos tracos ideoldgicos e eles podem sendadies, diferentes ou até mesmo
contraditorios.

Citando a chamadaeologia do cotidianpde Bakhtin, Baccega (1995) lembra
que é normalmente no cotidiano que se pode perogh@cesso de mudanca social, de
surgimento de novos sentidos. Ainda assim, o setid palavras € constituido através
de processo contido na interacéo social. “O serit@sgotavel e remete sempre para a
acao, para a dindmica da vida social, para a pré8#sCCEGA, 1995, p. 36).

Baccega (1995) afirma que a sociedade funciona gjo de um numero
infindavel de discursos “que se cruzam, se esbarsananulam, se complementam”
(p.21). Dessa dinamica, acrescenta a autora, naesenovos discursos, “0s quais
planejam alterar os significados dos outros e V@waado seus proprios significados”
(ibid).

Mas a existéncia de alguns entraves atrapalha ba gwe a transmissao da
informacé&o ocorra de forma plena e produza um aomento valido. Portanto, antes
de tratar da leitura que o “receptor” tem, a patdrmaterialidade do discurso-texto no
seu universo, e da ideologia que essa realidatitidefe refratada (BAKHTIN, 1986)
carrega, € preciso situar também a linguagem niextundas situacdes de trabalho.

Ao expressar uma ideia sob a forma numeérica, osem®de caracterizar uma
realidade transformada por meio do discurso josheti no processo de producéo da
noticia. A contextualizacdo dos dados e sua agaocemparacdo sdo elementos cruciais
para a apresentacdo dos numeros, que passam airadquisignificado na vida
cotidiana.

Desse modo, considera-se que 0s numeros sO sd@essartes quando dao
informagbes sobre o mundo, ou seja, quando resporide perguntas dsicas do
Jornalismo condensadas no termo conhecidoVilorQuestionsou question words
What(O qu&), Who(Quem),When(Quando) Where(Onde),Why(Por que) WhosgDe
guem),Which(Qual) eHow (Como).
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Sem responder a essas perguntas, 0s numeros g& ieundo devem ser
considerados isoladamente. A partir das respostgsieé 0s numeros ganham um
sentido, um significado, e passam a despertaesger “Mas, a0 mesmo tempo, perdem
sua pureza” (SEIFE, 2012: 13).

Trata-se do que Schaff (1976) dizia sobre a palajra carrega uma “a pratica
social solidificada”. Nessa elaboragdo da realidesi®o criagdo humana, Vygotski
(2005) afirma que o significado da palavra €, siandamente, pensamento e fala, que
se unem em pensamento verbal.

No entanto, Baccega (1995) lembra que “é na distange medeia a coisa
representada e a representacdo presente na pabavrsigno, que se configura o
intervalo onde se materializa a ideologia” (p. 26egundo Bakhtin (1986), tudo que &
ideoldgico possui ursignificadoe remete a algo situado fora de si mesmo.

“Em outros termos, tudo que é ideoldgico é signa Sem signos nao existe
ideologl” (ibid, p. 31). A palavra, segundo Bakhtin, € o primenreio da consciéncia

individual e a ideologia € o significado que est@fdo objeto, além dele.

A palavra é o fendbmeno ideologico por excelénciareAlidade toda da
palavra é absorvida por sua funcao de signo. Avpamlado comporta nada
gue ndo esteja ligado a essa funcdo, nada queenida sido gerado por ela.
A palavra é o modo mais puro e sensivel de relagéial (BAKHTIN, 1986,
p. 36).

Pela analise das palavras é possivel identificamas singelas e efémeras
mudancas, colhendo sinais de transformagdes qde a#o estdo sedimentadas e nao
tiveram tempo de adquirir uma nova qualidade idgiokd Fica claro que a palavra sera
sempre o indicador mais sensivel de todas as eranafdes sociais.

Utilizando de metafora, Bakhtin (1986) compara akyas a tecidos, feitas a
partir de uma infinidade de fios ideoldgicos e dugema envolve as relagdes sociais em
todos os dominios.

Figaro (2012) retoma a metafora do tecido parai@xptonceitos como texto,
discurso e enunciado. “O texto s6 aparece comaupraddustrioso quando, enunciado,
torna-se discurso” (FIGARO, 2012, p. 13). O enuheiaé “a colocacdo em
funcionamento da lingua por um ato individual ddizai;do” (bid). Portanto, € o
produto da enunciacdo cujo enunciador é um sufedtorico situado e s6 se pode

analisar um discurso quando ele € enunciado.
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Para que esta analise seja bem-sucedida é funddnoue o texto seja
compreendido como discurso, ou seja, levando emideracédo o contexto de uso, as
variaveis histéricas envolvidas. Pois uma formddaoldgica pode compreender varias
formagbes discursivas. Segundo Pécheux, formacsmurdiva é aquilo que, numa
formacao ideoldgica dada, determina o que podguealeve ser dito.

Portanto, € importante levar em conta o sujeitoeiaglor, a situacdo de fala e a
relacdo desse contexto com o entorno, 0 tema edsstaque em determinada
conjuntura, a relacéo de forcas entre os discupgeirculam na sociedade, no tempo e
no espacgo da histéria e da memoria. S6 assim, queadcompreende 0s aspectos
definidores do texto, € que se pode trazer elermentis complexos para a analise.

O estudo das praticas linguagueiras, conforme larbita (2002), também nao
pode ser tomado por uma Unica gama de critériogueo permitiria somente uma
compreensao parcial da atividade. “Dessa forman&ise pluridisciplinar permitiria
considerar um mesmo problema sob aspectos difsfegtacas ao enriquecimento
mutuo dos pontos de vista” (p. 59).

Para Faita (2002), a teoria dialdgica de Bakhtinreo¢do de género ajudam a
comportar um numero aberto de maneiras de significdorizadas pela captacdo dos
movimentos de sentido. Nesse cenario, pode sefvpbsdentificar os deslocamentos

de sentido, criados pelas estratégias discursivéala@nte (enunciador).

O dialogo transgride os limites da interagdo agothizir inferéncias e
encadeamentos do locutor em relagéo ao que eleipm@puncia, jogando
com sua memoria, suas proprias opinides ou senmugRAITA, 2002, p.
57).

CONTADOR DE HISTORIAS

A compreensdao do trabalho e a valorizacao do sujes condicbes de producao
para pensar a linguagem e sua aplicacdo como grmedévidade relacionam o discurso
jornalistico e seu produto, a fim de identificar diferentes “vozes” que atuam na
producdo da noticia baseada em ndameros.

Como ponto de partida para a compreensdo de fem@merlativos aos
processos de producao/recepcao dos sentidos erentife contextos, Schaff (1976)
aponta a linguagem. Segundo ele, a linguagem rféediadoraentre o que € social,
dado, e o que é individual” (p. 251) “é também, @rto sentido, &riadora da nossa
imagem do mundo” (p. 254).
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O autor fala de um terceiro plano, afora o pensé&mnen conhecimento, no qual
€ preciso considerar na andlise da atividade ligeiea. Trata-se da cultura, “enquanto
‘depOsito’ de certos processos, dos seus produtde e€omportamentos humanos
definidos” (p. 262).

Nesse sentido, no que tange ao objeto da pesagi@ade-se a relevancia do
estudo da Comunicacdo no mundo do Trabalho a partverificacdo dos processos de
producao de sentido, considerando o noticiaricodoaj O Estado de S. Paulo referente
as manifestacdes de junho de 2013 contra o aurdarttirifa de transporte publico — as
chamadas Jornadas de Junho

Maricato (2013) lembra que as cidades sdo o pahdgral onde se da a
reproducado da forca de trabalho. Mais que iss@idesmles sdao um produto, “ou, em
outras palavras, também um grande negé6cio, esperitd para 0s capitais que
embolsam com sua producao e exploracéo, lucraxs guirendas” (p. 20).

Para Harvey (2013), os protestos sociais que awenai@, e ainda acontecem,
no mundo neste momento se originaram em um tipagededo emocional — ndo
cientifico e mais instavel. O entendimento do awiode que a alienagdo produz
diferentes tipos de respostas e o mundo lida, agora algo como uma “alienacao
universal” — sobre o trabalho, sobre a naturezdadiaurbana, nos protestos.

Assim, volta-se a levantar questdes sobre a abendg trabalho e como ela se
relaciona com o ativismo politico. Para Marx, enabtanha o potencial transformador
da realidade, o que o homem mais recusa € trabalwge do que o tornaria humano
porque ndo se reconhece no que faz, no que produnundo que transforma. Porque
trata-se de trabalho alienado” (SADER In MARX, EN(& 2007, p. 14).

Nesse contexto, uma abordagem do bindbmio Comumaeadaabalho parece ser
a mais adequada, por ser capaz de articular essesitos e relaciona-los a linguagem,
destacando os aspectos constitutivos do saber/fageano frente aos discursos que

circulam na sociedade e as interacdes que se tl@oosrsujeitos historicos.
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