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PARA PENSAR 0S NOUOS PADROES DIALOGICOS
[1AS REDES SOCIAIS

Adriana Alues Rodrigues’

RECUERD, Raquel. A Conuersacado em Rede: Comunicac3o [Mediada pelo Computador e

Redes Saciais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2012, 238 p.

As redes sociais na internet tém sido largameniglomdas como alvo
emergente nos estudos académicos por se caractpale dinamica das relacbes
sociais estabelecidas atraveés dela e da sociateligae sdo empreendidas neste tipo de
ambiéncia, dentre outros focos de abordagem. Relaspecto em constante mutacéo e
complexidade, as novas formas relacionais com @epapgédo das tecnologias digitais
em rede, instauram novos caminhos, sentidos, gitesae novos grupos sociais. O livro
A conversacdo em Rede: Comunicacdo Mediada pelgGacior e Redes Sociais na
Internet(RECUERO, 2012) se dedica a tematica em torno ritasacdes, e inicia-se
com a discussdo da mudanca comportamental nosoredatentos através das redes
sociais estabelecendo uma “conversa” entre as gesgee interagem por estes meios.
Tais praticas, que estdo intimamente ligadas aexé@as e aparatos tecnologicos
digitais, reconfiguram esse dialogo em Rede, tidaenreboque, a apropriacdo destas
tecnologias e de novos agrupamentos sociais, @careeta a ocorréncia de um largo
potencial de comunicagdo e de expressdo. Em 23Bgsag@ dividido em cinco
capitulos, o titulo ja sugere a pertinéncia daddgpem da obra porque evidencia o foco
das interacfes mediadas por computador, instaunaowios padrdes dialégicos, ainda

que em constante ebuli¢ao.
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A proposta da obra busca entender as conversagéesiq desencadeadas e de
que forma (ou formatos) estédo sendo remodeladasitpogs conectados, tragando as
caracteristicas que permitem entendé-las e exfader&m seus variados modos. As
conversacOes se potencializam através das “apgdpgadestes usos. As redes sociais
ganham mais sentido quando ocorrem as conexdedemddes, isto €, o efeito
conversacional que é estabelecido pelos atore® sajinterconectam em outras redes
sociais. Para a autora, este tipo de conversatdivaeedefinindo os aspectos culturais
pulverizados nas redes em formato de “memes”, p@mplo, e construindo
mobilizagbes a favor/contra politica e demais daeamentos, espalhamento de
mensagens instantaneas, bem como a instauracaceludes e organizacdes de
protestos, via Comunicacdo Mediada por ComputadbiQ).

No primeiro capituloComunicacdo Mediada pelo Computador e Conversacéo
a autora coloca em discussdo o computador comofemamenta social e ndo apenas
um aparelhamento meramente técnico, em uma perspesmelhante a de Primo
(2007) ao refletir os processos interativos queatdm do tecnicismo tecnoldgico, mas
que é fruto dos intercambios comunicacionais evgrateragentes, ou seja, acao entre
as pessoas. Neste ponto, ha um ponto de vistaanseénde a visao tecnicista e coloca
0 computador em outro patamar na conjectura dagxées. Neste sentido, trés
pensamentos sao problematizados e que norteiapitoloaa linguistica de estrutura e
organizacdo, aspectos culturais das apropriacoes efeitos das trocas desses dois
elementos. Para ela, “a comunicacdo mediada pepuwador, de um modo geral, é
intrinsecamente relacionada com a fala e com @acdd e com sua dinamica dialégica
que caracteriza a conversacao” (p. 26). A parstal&iade, Raquel desenha o conceito
de conversacdo como “um processo organizado, rexpp@elos atores, que segue
determinados rituais culturais e que faz partepiosessos de interacdo social” (p. 31).
A conversacdo € um processo complexo e as tecasldgiitais ndo foram concebidas
para esbocar a conversagcdo, mas sdo apropriadasgplgar ambientes em que a
interacdo seja, de fato, estabelecida entre ogsatdtinda neste capitulo, a autora
enquadra a interlocucdo como fundamental para kopnfeaior grau de exposicao
daquele com quem se fala, pois ela é resultado rde construgcdo, didlogo e
possibilidades em conformidade com a mediacaotajubém tem o poder de subverter
e reconstruir-se.

Prosseguindo a discussao das interconexdes enam@s que se formam na

Rede, o segundo capitub organizacdo da Conversacdo Mediada por Computado
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aborda a conversagdo como um evento organizadsarape ambiente on line ser
caotico e complexo por sua natureza epistémica.eBsa afirmacdo posta, pode-se
instituir outros questionamentos: Mas por se trdeuma plataforma que caracteriza
por sua natureza caotica das informacdes ali @stid que especifica a organizacao
dessas conversas? Como organizar/ajustar as ibésragim ambiente aberto, publico
contendo varios atores conectados? E quais aspealisadores insidem nestas trocas
conversacionais? Neste sentido, a autora explieaést das nocdes dernos (modo
mais elementar da organizacdopares (atores envolvidos na conversacéo) tentam
resolver a questao e conferem um alargamento iaforonde como séo estruturadas e
organizadas esses dialogos. Além disso, a ferrameiaa como protagonista neste
processo pelo auxilio na interacdo conversacionéie eos pares. Tal organizacao
obedece a certos "rituais da conversacao" no sedédniciar e finalizar dialogos em
rede, bem como organizar, com 0 usoO intensivo demaiopeias eemoticons
abreviacoes, hiperlinkshare trackbacksgetc.

Assim, a conversacao é organizada, por exemplomeio de uma gramatica
especifica, cédigos linguisticos préprios, querfazem as a interacdes em rede tenham
sua estrutura especifica. Deste modo, a conversatdloelece suas regras e leis, que se
constituem como formas organizativas das trocasersacionais, além de nocdo de
polidez como elemento integrados do ritual da csagéo.

Ao tratar de informacBes déackground, chega-se num ponto bastante
interessante do livro. O terceiro capituBontexto na Conversagdo Mediada por
Computadorenfoca a questdo contextual das conversacbes®nclhm as fungdes de
recuperacdo, demarcar o lugar (espaco-temporaljnequais propositos. A cada nova
interacdo que vai surgindo, novos contextos saginamios em rede. Sob o ponto de
vista da Pragmatica, o contexto se configura corpega-chave nestas interacdes por
ter seu carater especifico, complexo e mutante,ulsEineamente, e fruto de
negociagfes. "O contexto € um elemento esseraialgpcompreensao e a recuperacao
da conversacao, especialmente porque sua negocieEsse espaco € mais complexa”
(p. 95). Com efeito, tem-se o microcontexto (irdemnbio de ideias) e 0 macrocontexto
(espécie de histérico das interacdes coletivas) \fiee delineando a importancia e
pujanca em diregcdo ao o entendimento das converspseendidas na comunicagao
mediada por computador nos grupos sociais.

O quarto capitulo, que leva o nome do livro, é rsasificativo de toda a obra.

Aqui, a autora oferece aos leitores um aprofundémnéas conversacdes em rede sob
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diversas perspectivas, da problematizacdo das sapdes, representacdo dos perfis,
especificidades, capital social, visibilidade e tegto, mesclado com exemplos
empiricos, fruto de pesquisas realizadas pela autestes sites de redes sociais. Tais
discussbes elencadas acabam por enriquecer o de®ate e empirico para os estudos
académicos nesta area. O que a autora pontua reegeéere as conversagdes mantém
aproximagdes com o que Lemos (2009) pontua noodifigva esfera Conversacional”,
onde delimita o contexto dos sistemas complexasnmassivos fundamentados nestas
trocas comunicacionais entre os atores em rede &autora, com as ferramentas
digitais, as conversagdes on line ganham novosoow® com o potencial de criar
novos impactos e seu espalhamento instantdneo, asdenensagens se tornam
"coletivas, permanentes e publicas". Este ultinpeet®, alias, € algo complexo que se
coaduna em um embate ndo consensual na academidecopinides.

A tensdo entre o publico x o privado nas redesasocé resultado da
interconexdo de inUmeras redes sociais, uma vezajgielialogos se se caracterizam
por sua "multimodalidade, migracdo e multiconvedi®dg e que por isso, ndo sao
estaticas, mantendo deste modo o0 seu aspecto anigradeste capitulo ainda, retoma-
se a discussdo de polidez empreendida no capitwo RBvro, intercalando com o
conceito de capital social (igualmente abordadosea livro anterior da mesma
tematica, mas com outros focos de abordagem emeRec@009), que em sua
definicdo, "[...]se refere a confianca nas nor@polidez que serdo acatadas através
da cooperacao do grupo, o que acarretara a maaoteacface por parte do ator que se
manifesta”(p. 162).

Em Estudando a Conversacédo em Reglgnto e ultimo capitulo do livro, ha um
esforco de mapeamento das conversacdes on lirtiada perspectiva da Analise de
Redes Sociais (ARS). Os mapas das conversacoesdeeg autora, "sao retratos de
trocas conversacionais que acontecem em sitesdéesoial” (p. 173). Deste modo,
uma das constatacdes que a autora chega é quetdiaghialogos dependem do grau de
conexdao, de intermediacdo e proximidade. O exemmpidisado por Recuero é o Grupo
de Trabalho de Cibercultura da Compos (#GTCib&gn® que ocorreu nos dias 14 e

15 de junho, em 2011, pelo fato de ter havido urmeudséo fecunda dos trabalhos que

2 s

Determinado por André Lemos (2008p0s-massivo é a reconfiguracdo do sistema
comunicacional, baseado ndo mais no modelo Um-Tadas sim em Todos-Todos, aberto e
independente, calcado no didlogo, conversacdocadrimformativas. Os blogs, sites, redes
sociais, entre outros, sdo 0s principais expoetéssa mudancga. Portanto, diferencia-se do
modelo massivo até entdo predominante.
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estavam sendo apresentados no Encontro, twéter e demais interagées entre 0s
debatedores. Outros casos entraram como objetondésea como o da Usina
Hidrelétrica de #Belo Monte, a morte de Amy Wined®e os atentados ocorridos na
cidade norueguesa de Oslo, temas que estava, sevelberados em intensidade na
rede social.

Ap6s essas observacdes, que integram tambérotalog® e o Plurk 4, é
possivel constatar que o mecanismo norteador debB&kgjos no ciberespaco é a
estrutura que se forma através dos assuntos ‘tsltadcompartilhados”. Recuero
explica que também devem levar em consideracd@etementos, como 0 aspecto
discursivo (semantica) das conversagfes postadBeda A autora conclui o capitulo
apresentando duas propostas de estudo contendce@mnismos da conversacao a
serem mapeados, utilizando metodologias cruzadasyv@s quantitativo e qualitativo,
que podem servir como modelos para futuras pesgassdémicas sobre as interagoes
nas Redes Sociais.

Por fim, Recuero discute a amplitude da conversagdaede enquadrando-a
como um tipo de "conversagcdo emergente” a partguds apropriacdes digitais, o que
vai caracterizando como praticas informativas dtu contemporanea. A autora faz
uma retomada do que foi discutido no decorrer da #® obra, como um refor¢co das
discussbes e conceituacdes expostas, ao defendexgmplo, que as conversacdes sédo
apropriacbes das ferramentas digitais, argumentegétral que permeia o livro. No
centro de sua analise esta arraigada a complexuadeapear, tracar, especificar os
impactos produzidos por esses didlogos em Redeniniente cadtico, publico, aberto
e emergente, e que € preciso ultrapassar essagdmpara outros ambientes, embora
se trate de um inicio de discussao que sobrevoeasagens trocadas on line.

A Conversacdo em Rede mostra original dentro dos estudos de redeaisoc
por focar, especificamente, nos dialogos e seusobbemmentos advindos dele, dada a
complexidade de tentar fazé-lo. O entrelagamensocdaceitos de capital social, lagos
fortes e fracos, "apropriacao” e polidez, alémmblpmatizar o contexto nas interacdes
on line, ajudam no entendimento de que se tratandenovimento em efervescéncia,

cujo diagnéstico ndo pode ser estanque, estatiocaoftrario, as interacdes ocorridas

% Fotolog é um dos mais antigos site de comparti#ramde imagens, sendo lancado em 2002. O site
contém contas gratuitas e assinadas, e é muitolggopm paises como Chile, Brasil, Espanha e
Argentina. Endereco: http://www.fotolog.com.br/

* Criado em 2008, trata-se de um servigondieroblogginggratuito na rede, onde as trocas de mensagens
(plurks dai a origem do nome) ocorrem num espaco dd4fécaracteres, uma similaridade com o
Twitter. Endereco: http://www.plurk.com/top/
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nas redes sociais se mostram cada vez mais fliddague tornam-se as catalisadoras
fundamentais neste processo. Ao mesmo tempo, @esdetuscitados e conceitos (boa
parte deles ja discutidos no livro anterior, dandmpresséo de remodelacdes tedricas)
poderiam ser fortemente enriquecidos se direciamadmbém para o ambito dos
estudos do jornalismo digital - o que renderia uihstussao bastante produtiva -
intercalados com as demais correntes tedéricas quiea utiliza.

Os estudos sobre as redes sociais € uma area gualtmeos anos vem
crescendo em ritmo exponencial como fonte de psagam comunicacdo sobre
diversas perspectivas e angulos de abordagensanRyrb mais sugestivo é refletir a
obra como um estimulo para as futuras pesquisajetgs que versam sobre as
interacbes em Rede, ja que no conteudo do livro,ahfusdo tedrica e pratica
experienciadas pela pesquisadora e, se mostra oomigio para a consolidacao da

tematica das redes sociais.
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