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“HACKEAR™ 0 JORNALISMO:
PISTAS PARA ENTENDER 0 JORNALISMO No SECULO KK

Leonardo Feltrin Foletto®

RESUMO: Este artigo trata de levantar pistas para entemsl@daptacdes do jornalismo
frente as mudancas no contexto da informacdo #azjgelas inovacfes digitais
recentes. A partir da aproximacdo da cultura haacaerornalismo, o texto busca
entender as implicagcbes th@ckeamentalo jornalismo proposta por Mancini (2011)
nos aspectos do tempo, audiéncia e organizacaaligirca, relacionando com as ideias
de transformacado do produto jornalistico emwank in progres{RAMONET, 2012),
com o diagnéstico precoce do negécio do jornalistemtro de uma sociedade
capitalista (ROSS, 2008) e com o0s principios da&aéthacker encontrada nas
comunidades do software livre (LEVY, 2001; HIMANERDO2).

PALAURAS-CHAUE: Jornalismo Digital, Cultura Digital, Modelos de Négjo,

Organizacao Jornalistica, Inovagéo.

ABSTRACT: This article comes to lifting clues to understane a4daptations of journalism
in the context brought by the latest digital innbeas. From the approximation of the
hacker culture to journalism, the text seeks toeustéind the implications of hacking
journalism proposed by Mancini (2011) in the aspetttime, audience and journalistic
organization relating to ideas of transformatiorthad journalistic product in a work in
progress (RAMONET, 2012), with early diagnosis lué business of journalism within
a capitalist society (ROSS, 2008) and the prinsifé the hacker ethic found in the
communities of free software (LEVY, 2001; HIMANERQO02)

REYUWORDS: Journalism, Digital Journalism, Ciberculture, Busess Model, Journalistic

Organization, Inovation.

! Artigo apresentado inicialmente no 11° Encontreidlaal de Pesquisadores em Jornalismo (SBPjor),

em novembro de 2013, em Brasilia. Esta versédo corgeises, correcdes e acréscimos de acordo com o
debate ocorrido na apresentacéo.

2 Jornalista (UFSM), mestre em jornalismo (UFSCktidante de doutorado da UFRGS. Integrante da

Casa da Cultura Digital Porto Alegre (http://ccdpoan.br).
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INTRODUCAO

N&o é mais nenhuma novidade que o jornalismo mogdeesenvolvido como
instituicdo social ainda no século XVII, tem sensf@rmado radicalmente desde final
do século passado. S&o, sobretudo, mudancas a@a®rpela rdpida evolucdo
tecnologica; num primeiro momento, oriundas da revolucao digital que popularizou o
computador e os trouxe para a redacdo jornalistioa,substituicdo a maquina de
escrever e como ferramenta de arquivo.

Num segundo, com os computadores a fazer parteotidiano de todo os
jornalistas (BALDESSAR, 2003), é a internet a ppat responsavel pelas
transformacdes, ao liberar o polo de emissdo a@anre#céo e possibilitar com que, com
recursos minimos, qualquer pessoa possa producircglar informacdo sem pedir
autorizacdo ou o aval a quem quer que seja (baddss industrias culturais,
intelligentsia, governos) (LEMOS, 2009, p. 8), s&ja seus proprios blogs, sites ou nas
redes sociais. E o fim da confortavel situacéo emjgrnalistas e as midias detinham —
ou achavam que detinham - o monopodlio da informagisociedade e uma mudanga
de paradigma, que clama por uma reinvencao daaiatinalistica (RAMONET, 2012,
p.21).

A mudanca de paradigma - ou de légica de produgiasionada pela internet
tem um eixo central: a transformacéao do produtoglistico, antes fechado e acabado
quando da sua publicacdo (na imprensa) ou veiqul@é&dio e TV), em um produto
aberto, work in progress, “uma matéria que se dede; uma espécie de conversacao,
um processo dinamico de procura da verdade mais ugueproduto finalizado”
(RAMONET, 2012, p.17). A qualguer momento, uma tnfacdo publicada em um
meio jornalistico pode ser questionada e modificaden acréscimos ou substituicdes
de dados, seja pelos préprios jornalistas ou peitses, cada vez mais acostumados a
serem produtores de informacé&o através da rede.

Num contexto onde o produto deixa de ser fechadgm®cesso é continuo, as
mudancas na pratica jornalistica sdo diversas. Hgue falam, por exemplo, que
estamos numa fase de “jornalismo pddistrial” (ANDERSON, BELL, SHIRKY;
2013), onde ndo é mais 0 meio que determina o @dotenas o fluxo. E os que dizem
que se faz necesséario “hackear” o jornalismo (MANICI2011), uma proposta de
transformacdo da atividade estruturada em quaioseftempo, audiéncia, valor e
organizacao) que toma como base alguns preceigss @mva ldgica de organizacdo e
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consumo da informagéo que a internet demandagemflada pelo que se convencionou
chamar de “ética hacker” (LEVY, 2001; HIMANEN, 2002), preceitos que guiam a

cultura hacker e que serdo temas do topico a seguir

CULTURA HACKER E JORNALISMO: APROXIMACAO

Antes que se possa associar o hacker a um crimidasmternet, convém
explicar quem é este personagem e porque ele estgé artigo. Uma referéncia
fundamental para entendé-lo é o livro de StevenylLéMackers — Heroes of the
computer revolutiof) publicado em 1984 nos Estados Unidos e em 2@)Bnasil.
Nele, Levy analisa o periodo de 1958 a 1984 pazardjue os primeiros hackers
surgiram a partir da década de 1950, primeiranggriéo do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT) e depois na Califérnia, quapidessores e alunos passaram a
usar o termo para descrever pessoas com grandel&dbitécnica na informatica, que
aprendiam fazendoatravés da préaticae se tornavam excelentes programadores e
desenvolvedores de sistemas, mas néo raro pésaiomms — muitos nem chegavam a
terminar a graduacao.

Estes personagens, autodidatas, eram apaixonaldosgbecao de problemas a
ponto de varar madrugadas na resolucdo de algnapsvesse funcionando. Com esta
determinacdo € que foram se convertendo em exeslpnbgramadores de sistemas e,
com isso, personagens importantes no desenvolvingeniinguagens de programacao e
em hardwares informéticos. “No es arriesgado degee la industria informética ha
llegado a ser lo que es y como es gracias al impelsebido de manos de este grupo
alternativo”, escreve o0 antropdlogo Pau Contrenas ean ‘Me Llamo Kohfam -
Identidad Hacker: una aproximacion antropol6gi¢2004), citando nomes como Steve
Jobs e Steve Wozniak — criadores da Apple - e Kailiaé, um dos primeiros
desenvolvedores de games, como alguns destes pgessn

Segundo Levy, estes hackers “historicos” tinhanuradgprincipios de acdo que
poderiam ser identificados como uma ética propeatmhbalho. Contreras (2004)
organizou-os e listou seis pontos, que seriam @ th@agjue se convencionou chamar de

ética hacker:

1) toda la informaccién debe ser libre
2) el acesso a los ordenadoras (y a todo aqueionge pueda ensefiar algo
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acerca de como funciona el mundo) debe ser ilimitado y total;

3) desconfia de la autoridad. Promove la descentralizacion;

4) un hacker debe ser valorado por sus “hacks”parocriterios como la
titulacion académica, la raza o la posicion social;

5) un hacker pode crear arte y belleza con un ordenador;

6) los ordenadores poden mejorar nuestras vidadl{RERAS, 2004, p.33-
34).

Com a popularizacdo da internet no inicio dos dr8®9, ohackerse torna um
personagem importante no mundo digital, a pontosele identificado por Manuel
Castells como uma das quatro camadas da chamddeaal#h Internet — as outras trés
seriam 0s cientistas (a tecnomeritocratica), a cowdwa virtual e a empresarial
(CASTELLS, 1999, p.34-35). Serdo aqueles usuarmsratle mais proximamente
identificados ao movimento do software livre, cdagm 1983 por Richard Stallnan
outros dos “hackers verdadeiros” apontados por leemyseu livro - e um dos principais
atores na ideologia da liberdade, amplamente dissela pela internet.

Nos Estados Unidos, a antropdloga Gabriella Coleénama das que mais tem
estudado o assunto. E de seu trabalho mais re(2018), esta definicdo de hacker:
“‘computer aficionados driven by an inquisitive passfor tinkering and learning
technical systems, and frequently committed to #rnical version of information
freedom” (COLEMAN, 2013, online). Como principaisracteristicas do grupo, a
pesquisadora traz a subscricdo a ideais de liberdadcesso a informacéo, que levam
a uma eética de compartilhamento, e a apropriacadedeologias, no sentido de
compreender seu funcionamento e desenvolver a idapacde modifica-las, para
beneficio préprio ou coletivo. Coleman chegou assfaracteristicas a partir de um
estudo etnogréafico com hackers envolvidos no monimepen sourcke as apresenta
no livro “Coding Freedom: The Ethics and Aesthetics of Hatkecém lancado.

Um dos estudos que mais tem ganhado repercussadiahon assunto é “A

ética hacker e o espirito da era da informacao”fildsofo e antropdlogo finlandés

® O movimento foi criado por Stallman com o objetide obter e garantir certas liberdades para

usuarios de software, a saber: a liberdade de &regisoftware, para estudar e modificar o softyare
para redistribuir copias, com ou sem alteracBeshdEancom base em tradicdes e filosofias entre os
membros da década de 1970 da cultura hacker, Ri&tatlman fundou formalmente o movimento em
1983 com o lancamento do Projeto GNU — que tinhmoctase o sistema operacional proximo a
linguagem Unix, que, anos depois, foi ser a basd.idox, hoje o sistema operacional livre mais
utilizado. Em 1985, Stallman criou a Free Softwkmundation (http://www.fsf.org/), para apoiar o
movimento e defender a liberdade na rede.

4 O termoopen sourceou cédigo aberto, foi criado pela OSpen Source Initiatijeem 1998 e
refere-se a uma espécie de dissidéncia menos Iralficaovimento do software livre. Em vez dos 4
direitos estabelecidos no software livre, o de gddaberto traz 10, tornando-o, assim, como uma
alternativa ao modelo de negécio para a indUstrisoftware. Site: http://opensource.org/
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Pekka Himanen. A ideia central defendida no fivtoa de que a ética dos hackers se
opde a ética protestante que fundamenta o esgéaitapitalismo. Contra valores como
dinheiro, trabalho, otimizacéo, flexibilidade, dslidade, determinacéo e contabilizacao
dos resultados, Himanen defende que, para os lsack&em mais principios como
paixao, liberdade, solidariedade, compartiihamentoabalho colaborativo e
diletantismo. Assim, como explica Rogério Christeftd, os “hackers acreditam que
penetrar em sistemas € eticamente aceitavel, qaeatonformacao deve ser livre, que o
compartilhamento de informacdes é positivo, quéwsses devem ter seus codigos-
fontes livres e que todos tenham acesso a infomnacdos recursos tecnoldgicos”
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p.105).

E qual seria a relacdo do jornalismo com a culacker? Eles ndo estariam em
lados opostos, um a defender que a informacéo e skr propriedade de ninguém e
0 outro a, justamente, ter ela como matéria-pridsica para o seu funcionamento,
guanto mais inédita melhor, quanto de fonte maitusiva, mais dificil de obter e mais
valiosa? Estaria ai uma prova de que jornalistas leackers estdo em lados opostos e,
por principios, ndo conversam, sob o risco de t@émrcondmica das instituicbes
jornalisticas?

N&o é uma constatacdo tdo facil de fazer. Comadito, com a internet a
presenca da cultura hacker tem se alastrado pasesds areas para além de sua base
inicial, a informéatica. Lev Manovich afirma que “tsabalhadores do conhecimento’, as
‘industrias criativas' e as 'industrias de servi¢otlos esses jogadores fundamentais da
economia na sociedade da informagdo - n&o podergtiredem o software”
(MANOVICH, 2001, p.4). E de se imaginar, ento, queultura da liberdade ampla e
irrestrita dos hackengenha de carona com esse crescimento da impor@dmcaftware
no cotidiano global.

Como um desses “jogadores fundamentais” identiisgzbr Manovich (2001),

o jornalismo nao poderia deixar de se aproximarcdiura e da ética hacker. A
aproximacdo, num primeiro momento, da-se pela @dpgica do trabalho de ambos,
jornalistas e hackers, de “ir atras da informacduiscando-a em arquivos, bases de

dados ou com fontes e usando-a seja para prodom@Ar reportagem ou para testar

® A edicéo original do livroThe Hacker Ethic and the Spirit of the Informatidge foi publicada em

2001, com prefacio de Linus Torvalds, criador douki, e posfacio de Manuel Castells. A edi¢édo
brasileira do livro saiu no mesmo ano, publicada pelitora Campus com o titulo deética hacker e o
espirito da era da informacée é um tanto descuidada em sua traducédo, poaéssioa preferéncia da
edicdo em castelhano, publicada em 2002.
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formatos, conexfes e permissdes necessarios pataoomdesenvolvimento de um
software ou site. Como explica o jornalista Alexaniatias, ex-editor do Caderno
Link do jornal O Estado de S&o Paulo, ao falar sabtHackata® - uma maratona
hacker de 24h realizada em parceria pelo jornal eocomunidade Transparéncia
Hackef —, h4 uma brecha clara em que as aptiddes de apaoiesn se somar: “ao
aproximar os dois profissionais, abrimos a posddumle de esmiucar bancos de dados
com o0 mesmo rigor que fazia parte da pesquisa tageto jornalista, sem correr o
risco de falha humana ou de lidar com pilhas deéigap pastas de documentos
(MATIAS, 2012, online).

O jornalista e pesquisador Marcelo Trasel (20H#&ntifica trés pontos de
proximidade entre a cultura hacker e este tipo atealismo: 1) a valorizacdo da
liberdade de informacdes; 2) a pratica do autodidatismo; 3) a disposicao para o trabalho
colaborativo em conjunto com uma coletividade deigpantes. Aspectos que vem a
calhar aqui, também, com o pensamento de Rogérist@fioletti e Francisco Karam,
jornalistas e pesquisadores da ética jornalistiPara eles, é possivel que,

gradativamente,

a ética jornalistica tradicional possa se “contamiirpor valores da ética

hacker, ja que alguns valores de lado a lado ersmonterto parentesco.
Note-se, por exemplo, que ja se fala em jornalidmaeddigo aberto, aquele
em que o reporter oferece ao leitor também quaianfosuas fontes e

procedimentos de apuracdo. Na encruzilhada dosegaltransparéncia se
traduz como accountability e como abertura de msme Bem como se pode
perceber proximidades entre o gesto de compartdhguivos e conteldos
on-line com o do jornalista tradicional de tornaiblicas situacdes de
interesse coletivo. Mesmo que o primeiro ato passa&ontrapor a direitos

autorais ou viole a propriedade intelectual, seaferdores argumentam que
conhecimento e informagéo sdo publicos e devenulaircsem Obices. O

interesse publico e as preocupacgfes coletivasri@mmiaizes comuns de um
gesto e de outro, sobrepondo-se a direitos indiigdle particulares

(CHRISTOFOLETTI & KARAM, 2011, on-line).

Os trés pontos identificados por Trasel sinalizaaisngue uma aproximacao,

uma possivel influéncia da cultura hacker na caltjornalistica. Esta influéncia

® O Hackatéo foi realizado no dia 24 de junho de2264 sede do Estaddo, em S&o Paulo. O evento

reuniu jornalistas, designers, programadores elastas por 24 horas para criar aplicacdes quetéaail

0 acesso e a compreensdo de dados publicos. Marmatdes podem ser vistas no blog do evento:
http://blogs.estadao.com.br/hackatao/

" A Transparéncia Hacker é, segundo a descricdouanpagina (http://thacker.com.br/), “um espaco
para que desenvolvedores web, jornalistas, desiggestores publicos e outros individuos dos mais
diferentes perfis proponham e articulem ideiasogepos que utilizem a tecnologia para fins de &dee

da sociedade. Conta hoje com mais de 1000 membmossua lista de e-mails e se encontra
periodicamente em eventos de terceiros ou em “laskarganizados por eles.
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aconteceria em duas frentes: 1) nos nucleos dealigmo de dados nascentes em
redacfes brasileiras, como apontada por Trasek bAdmais clara a necessidade de
troca entre jornalistas e hackers e, portanto, & ambiente propicio ao
compartilhamento de valores éticos como os apostado Christofoletti e Karam,
essencialmente a questdo da transparéncia radisdbdtes de acesso a informacéo. E
2) em produtos jornalisticos recentes, comduéfington Post, Voices of San Diego e o
FixMedia, considerado por Mancini (2011), Ramonet (2012) pelzéUrratia (2013),

respectivamente, como produtos dos mais inovadiargsnalismo.

COMO E POR QUE HACKEAR O JORNALISMO?

Agora que o hacker ja foi apresentado por aquie @@mecar este topico com
algumas perguntas: como a cultura hacker, e oalackear podem ser importantes
para o jornalismo? O que liberdade, conhecimentmlaboracdo, o tripé da ética
hacker, podem dizer para um novo paradigma de @agio do jornalismo para o
século XXI? Onde o jornalismo precisaria kackead®

Dois livros recentes, ambos ja citados desde aoimor aqui, e um texto do
inicio do século XX, tateiam pistas para resporetas perguntas. O primeiro A “
explosédo do jornalismo: da midia de massa a massanidlia%, de Ignacio Ramonet
(2012). O segundo é&fackear el Periodisnip do jornalista argentino Pablo Mancini,
também de 2012, e do qual este artigo toma empmestaa parte do titulo. E o terceiro
€ 0 artigo “A supressao das noticias importants”sociologo Edward Ross, de 1910.
Comecamos esta parte por Mancini, que conduz o iinteiro a partir da ideia de que o
jornalismo precisa sehackeadoem quatro aspectos: tempo, audiéncia, valor e
organizacdo. N&o € para ser uma lei ou teoria, unas proposta para refletir sobre
aspectos chaves da mutacdo das “fabricas de m®dtigae dizem respeito a todo o

processo jornalistico. Destaco trés deles a seguir.

HACKEAR O JORNALISMO: TEMPO

Mancini comeca a apresentar séhexckeamentoxom a questdo do tempo.
Segundo ele, o desafio apontado para o jornalissj@ o € como atrair a atencéo da

audiéncia, mas em como se infiltrar em rotinas geerbonectivade e distracéo
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continua. “El tiempo de atencion exclusiva priméune saturado y ahora esta en
decadencia” (MANCINI, 2011, p.18). O autor buscar@upesquisador argentino,
Roberto Igarza, que trata de uma série de tend€ndeiaconsumo nas metropoles no
livro “Burbujas de Ocio: nuevas formas de consumo cultuf@bARZA, 2009), para
defender a ideia de “pilulas” de conteudo, supei@faeterogéneas de brevidades e
sobreproducéo de conteldo como uma saida paréilsarimestas rotinas diletantes e
hiperconectadas: “En la nueva infraestructura desda conectividad ubicua conviven
practicas sociales diferentes como nunca antes,cgnsumo intermitente de medios
puede abrir nuevas posibilidades para la distrdyucde productos y servicios
culturales” (MANCINI, 2011, p.26).

O dilentantismo, mudar constantemente de interesges Levy (2001),
Himanen (2002) e Christofoletti (2008) apontam caramacteristicas da cultura hacker
seria também uma caracteristica da audiéncia cmeede hoje. Para se fazer relevante
a ela e se infiltrar nestas rotinas de hiperconed@mcini aposta na brevidade e no que
ele chama de jornalisma-between timeou seja, na apresentacdo de contetudo breve
nos tempos de 6cio entre bloqueios produtivosptaattrajeto de 6nibus de ida e volta
da empresa, por exemplo, ou entre uma tarefa a euircasa ou no proprio local de
trabalho. E um jornalismo dedicado Bwbujas de ociale que fala Igarza - algo que
redes sociais de grande éxito na rede, cBauebooke Twitter, tem feito, embora ndo
exclusivamente com conteudo jornalistico.

Mancini cita como exemplo que esta hackeando oalemo desta forma o

Newser(http://www.newser.coin Criado em 2007 pelo jornalista Michael Wollfsite

tem como lema de trabalhdRéad Less, Know More'que resume sua ideia central:
sintetizar as noticias publicadas nos mais variadites e blogs, sempre
disponibilizando ao fim da sintese o link para tigaroriginal, como um “leia mais”.
Para isso, é indispensavel a ajuda de algoritmetigentes de indexacdo, que leem
milhares de fontes de informacéo e fazem um trab@alévio de filtragem, baseados em
variaveis colocadas no calculo de organizacdo dorieho. Deste modo, facilita o
trabalho dos editores e redatores, que fazem geimade um conteudo ja pré-
selecionado de forma eficiente e resumem as netéicserem publicadadNéwser.com
no cubre los hechos de forma directa. Trabaja @aanfbrmacion disponible online y le
aflade criterio, la ilustra, la complementa y editma y, sobre todo, la sintetiza”
(MANCINI, 2011, p.118).

Aqui vale a ressalva de que a visdo do jornalisgerdino é apresentada do
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ponto de vista do jornalismo como um negdcio, qeeipa ser modificado para garantir
sua sustentabilidade, o que permite varios questientos. A comecar pela ideia de
brevidade: até que ponto o jornalismo pode resaminformacdes e simplificar tudo ao
maximo para se infiltrar em rotinas de conexao wd?qComo ficam as grandes
investigacbes e reportagens? E os direitos autatasgtes conteldos, como sao
negociados com os produtores da noticia “bruta’apewseresume? As tematicas de
interesse publico tem como serem resumidas em parar@acteres? Sao estas apenas
algumas das muitas perguntas possiveis as idedslsugigni, o que, por outro lado, ndo
tira 0 mérito do jornalista em apresentar exemgles embora ndo definitivos, possam
indicar um caminho complementar a seguir no cergtial. ONewserfunciona em
uma estrutura enxuta, onde 0s poucos jornalisthaltram baseados em um algoritmo
poderoso para, no entanto, produzir — ou sintetizantetdo relevante, personalizado e
de interesse publico. Que redacéo jornalisticagadtaria de funcionar em um modelo
parecido?

HACKEAR O JORNALISMO: AUDIENCIA

O segundo aspecto levantado por Mancini em sew éa questdo da audiéncia:
“lo que podemos entender por audiencia hoy es atgimente distinto a lo que
conociamos en las organizaciones de medios hastgobao tiempo atrds” (MANCINI,
p.37). Os usuérios, agora tomados como produta@esodteddo, ndo aceitam mais o
consumo passivo de conteudos e querem participes ati&amente do processo de
producdo (ou circulacédo e correcdo) da informa¢de. defende a ideia de que a
amadorizacdo massiva da producdo jornalistica éfamtmeno irreversivel e que,
portanto, deve ser considerado em qualquer canmpana@ um jornalismo do século
XXI. Mas como incluir os “amadores” na producaocdateudo jornalistico relevante?
Alternativas como o jornalismo colaborafivainda existem hoje, mas néo parecem ter
se tornado uma opcéo relevante de informacéo aaligmo dito tradicional.

E entdo que, novamente, a cultura hacker e o s@ftivae inspiram caminhos:

8 E notério caso dddh My News criado em 2000 na Coréia do Sul como a primeganeia

colaborativa do planeta e ainda hoje em atividamlemdereco:http://international.ohmynews.com/. Para
mais informagdes, ver BRAMBILLA, Analornalismo open source: discussédo e experimentagéo
OhmyNews International. Dissertacdo de Mestrado — Comunicacédo e InforodGBRGS), 2006.
Disponivel em: http://www.ufrgs.br/limc/PDFs/opeaugce.pdf
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“La invencioén del software libre y la multiplicacide las comunidades de
desarrollo de software de codigo abierto no llenaada quiebra a todas las
empresas ni transformaron en commodities a laapide software. Por ir al
grano y poner un ejemplo, el software libre nowdgira Microsoft, ni lo
destruird. Lo empujoé a reiventarse. La producciédigponibilizacion de
software abierto — y a veces gratuito — no acahd @otrabajo de los
desarolladores y programadores. Pero si redisa@ospampre a la profesion
y el mercado” (MANCINI, 2011, p.38)

O software livre - e a sua dissidéncia mais “com€rco open source — € um
exemplo de como a audiéncia entrou com forca noegem de producdo. Se o usuario
quiser, e tiver o conhecimento técnico para isssfeomexer no software, adaptar as
suas necessidades e compartilhéd-la pela mesmadipama que outros também possam
ter acesso as modificacdes. Esta versao alteradesta disponivel para outros em
alguma comunidade ou forum especifico de desendotes do software, para que la
seja consultada e utilizada, de acordo com a caadidiesta versdo. As fronteiras entre
guem desenvolve e quem utiliza se borram, e a depela qualidade da contribuicéo, o
usuario tem um canal de acesso poderoso ao ganmeputacao na rede.

Além da producéo de conteudo, a juncdo da audi@ucraos produtores traz
novas perspectivas para outros trés aspectos: igdoédicdo, a circulacdo e o
financiamento. Com os produtos jornalisticos seawndo abertoswork in progress
como diz Ramonet (2012), ha a necessidade da eeicda revisdo se tornar um
processo continuo, em que a audiéncia também puss@rir. Com o envolvimento de
mais pessoas na producao de conteudos, o0 sentidepgrtencimento criado no ato de
fazer parte do processo impulsiona a circulacatesesonteidos nas mais variadas
redes. E na medida em que todos podem fazer pesta dova “industria” de producao
da informacgdo, muitos passam a se sentir respasSaei® seu mantenimento — o que
inclui, por exemplo, o financiamento coletiverqwdfunding como uma estratégia de
sustentabilidade se ndo da “industria” em si, pgdmos de projetos dentro dela

Para ilustrar estas possibilidadeshdekeamentalo jornalismo a partir da sua

audiéncia, cabe falar aqui o exemplo d&obices of San Diego

(http://voiceofsandiego.ory/ dos Estados Unidos, citado por Ramonet como um

®  S&o diversos os casos de uso do financiamengtivabpara a producéo de reportagens. Cito dois:

“Artur, mas donde esta mi dinépopublicada naCafé amb Lett, (http://www.onsonelsmeusdiners,cat/)
uma revista mensal gratuita, publicada em Giroaa$panha. Trata-se de uma investigacdo sobre uma
denuncia de corrupgao politica na Catalunha quezadou dos leitores 24 mil euros (mais informacdes
em http://www.verkami.com/locale/es/projects/428tlvamas-donde-esta-mi-dinero). No Brasil, merece
destaque o projetdAtquitetura da Gentrificacdb produzido pela ong Repérter Brasil, que juntouiqo

mais de R$20 mil na plataforma dewdfunding Catarse. O projeto pode ser acompanhada no blog
http://reporterbrasil.org.br/gentrificacao/.
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exemplo de jornalismo sem fins lucrativosoiiprofit newy uma das tendéncias
apontadas em seu livro para o jornalismo na redad@€ em 2005, produz um
jornalismo com foco na qualidade de vida da comadwedda cidade e arredores. Nestes
anos, estabeleceu uma audiéncia de mais de 10Gism@ntes Unicos por més e um
orcamento de aproximadamente 1 milhdo de délareslovparte de fundacgbes e
mecenas filantropos e outra parte de sua comunidadgue estimula as pessoas a
colaborarem nao s6 com contribui¢cdes na forma deeddo e circulacdo como também
com dinheiro para sustentar a publicacdo. A reda&cformada por jornalistas, mas
também aceita contribuicdes de leitores e freeelanc

O proprio discurso publicitério, que identificaayjal como um member-based
nonprofit investigative news organizatiprda conta de diferenciar ®oices of San
Diego de outras iniciativas jornalisticas: “We are ualény news outlet in San Diego
because we dig deeper to uncover the truth andtelelie time necessary to turn the
chaos of news into a story people can access amerstand®. Com isso, conclama a
audiéncia ndo apenas a consumir a informacdo, masm@panhar 0S processos e
também participar deles, uma diferenca substaficiab forma de chamar o publico

para dentro de sua publicacéo.
A QUESTAO DA ORGANIZACAO JORNALISTICA

Outro aspecto levantado por Mancini (2011) dess&caqui como aquele em
que, talvez, seja a base de todos os outros: aafolense organizar para produzir
jornalismo. “La organizacion periodistica esta cebsgendo su codigo fuente y esta
empujada a repensar su escala. La crisis de pmguwtincendio que avanza sobre las
formas tradicionales de circulacion la vuelven iciefte, anacrénica. (MANCINI,
2011, p.19). Frente a um publico hiperconectaddigyaativo, que quer transparéncia e
conteudos relevantes, qual o modelo de organizacdalistica deve ser apresentado? E
diante de todas as dificuldades de financiamentgod@lismo atual, como criar, ou
repensar, uma organizagao que sustente a prodag#a grnalismo de qualidade? Nao
€ uma pergunta de resposta facil, mas cabe aqateesum pesquisador do inicio do
século XX para tatear uma resposta.

O socidlogo Edward Ross, em um texto publicado @fh0lchamado “A

19 |nformac6es disponiveis em: <http://voiceofsagdierg/about-us/> Acesso em 10 jun 2014.
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supressdo das noticias importantes”, traz pistaa pa pensar o jornalismo hoje.
Considerado um dos fundadores da sociologia dasd&stUnidos no século XX, ao
lado de Robert Park e Walter Lippmann, Ross fagenésxto um “diagndstico precoce
da imprensa capitalista”, como explicado por Logszebar (2008, p.83), ao apontar
uma aparente contradicdo entre o sistema empredasaneios de comunicacdo e as
exigéncias de uma comunicacdo em uma sociedadecd#ina. Sobre 0 descompasso
da forma como €é conduzido o jornal e 0 seu “negpeim 1910 ele ja escrevia que “0
dono de um grande jornal € um homem de negocios\doentendeu porque deveria
gerenciar o seu negécio de um modo diferente deo dagem o dono de um hotel, o
empresario de espetaculos ou o proprietario de anqup de diversées” (ROSS, 2008,
p.89).

O sociblogo aponta para a especificidade do “nedam jornalismo dentro de
uma sociedade capitalista, ao alertar que, paisdasadr as necessidades da cidadania, o
meio de informagao comercial deveria buscar um @amnovo e amplo que deixe fluir
a consciéncia publica (ROSS, 2008, p.100). Ja maepra década do século XX, o
modelo de informacdo dava sinais de desgaste aocotap principal preocupacao
“proporcionar publicidade e deixar na sombra a guoagdo de noticias e opinides”
(ROSS, 2008, p.90).

Ross diagnostica uma tendéncia da época que pesewadarante todo o século
XX: de os jornais se adequarem mais aos intereksgsem o sustenta — a publicidade
— do que ao seu publico. Esta tendéncia tem segastespotencializado quando o

~

publico ganha a facilidade de por as suas inforegmegd“concorrer” com outras tantas
na internet, a partir da liberacdo do polo emigsoinformacao. Tendo como alternativa
de informacdo as milhares de fontes disponiveiseda, o publico passa a cobrar
explicacbes do porqué de certos jornais escolheraminformacdo em detrimento de
outra. Com o0 acesso a informacdo preterida, que demossibilidade de estar
disponibilizada na internet, este publico vai confar e questionar as publicacdes
jornalisticas. Se nesse confronto a afirmacdo dss,Rsmbre a preferéncia em produzir
publicidade em vez de informacfes de interessaquylibr confirmada, instala-se uma
crise de credibilidade. E este conflito que, emndeaparte, estabelece a perda de
relevancia das organizagfes jornalisticas hoje para combater o desgaste é que
Mancini e Ramonet propde semsckeamentgsaapontando alternativas que estdo sendo
usadas em todo o mundo.

Se Ross acerta o diagnostico de um problema doaigoguando a internet nao
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era pensada nem como ficcao cientifica, qual ém@de que ele aponta? O principal
deles é situar “a difusdo das noticias no patamasutros servi¢cos sociais de maxima
importancia” (ROSS, 2008, p.100). Ele continua:

Assim como houve um momento em que se constatouagjuescolas, as
bibliotecas, os parques comerciais, 0os banheirddice8, os ginasios, as
zonas para a pratica do esporte e de jogos infagmismdos ndo eram
suficientes, do mesmo modo chegou o0 momento dahecer que o0 meio de
informagdo comercial ndo satisfaz adequadamentenemessidades da
cidadania democratica (ROSS, 2008, p.100).

A especificidade do “negécio” jornalistico, em ater as informagbes de
interesse publico mais do que aos anunciantespelpromisso com a verdade, exigiria
que o jornalismo fosse disponibilizado como um igergocial tal qual a educacéao, por
exemplo, subsidiada pelo Estado ou por fundacdeblicpgprivadas, sem o
compromisso do lucro? E outra pergunta em quepmsés ndo é tdo facil quanto possa
se aparentar. O jornalismo moderno como um sesagial, nos moldes de que fala
Ross, subsidiado totalmente ou parcialmente pel@rgo, existe desde 1922 com a
BBC inglesa, primeira emissora nacional do mundo e aaihdje referéncia de
jornalismo de qualidade. Em diversos outros paisehjsive o Brasil, com a Agéncia
Nacional, criado em 1930 no governo de Getllio &arghoje transformada em
Empresa Brasileira de Comunicacdo) ha empresascigase que, pelo menos
abertamente, ndo se atém ao compromisso do lust® niodelo de informacédo publica
ndo parece, por si sb, ser a solugdo para as drargfoes que o jornalismo vem
sofrendo hoje.

Na parte final do artigo, Edward Ross se dedicaaisar as fundacfes como
alternativa sustentavel a um jornalismo voltadoidadania, e ndo a publicidade.
Conclui que, na época, havia falta de fundagBesdddo que ainda ndo somos
suficientemente sagazes para dirigir um jornal depnedade publica, os fundos
deveriam vir de fundacdes privadas (ROSS, 20081p. A partir dessa ideia, surgiriam
dois problemas, segundo Ross: o controle final dea dundacdo com essas
caracteristicas e, principalmente, a dificuldadeugtejornal criado com esta liberdade
nao ser anestesiado pelos outros jornais tradisiona

Mesmo salientando as adversidades que seria aogast@ima fundacao que
garantisse a pratica jornalistica livre, Ross d#dea ideia de que um jornalismo com

este modelo de sustentabilidade
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ofereceria um ponto de apoio saudavel para elevafvel da imprensa
comercial. (...) As revela¢cdes de um jornal indepateleem que todos
confiassem seria um terror para aqueles; e, sob o acicate de um concorrente
gue ndo se deixa intimidar, se veriam obrigadoglaague fosse apenas para
sobreviver, a dizer a verdade mais seguidamentgugdofazem” (ROSS,
2008, p.102).

A ideia de um “jornal corretor” financiado por fuagbes encontra ressonancia
hoje em pelo menos duas publicagées onlinBraPublica nos Estados Unidos, e a
Agéncia Public&, no Brasil. Sdo ambas financiadas por fundacées, pgrmitam a
manutencdo de uma redacdo qualificada e a produgéigornalismo de interesse
publico sem fins lucrativos, mais proximo da indeg@ncia do que jornais sustentados
por publicidade. Dois casos ilustram esta afirmagéd®@roPublica fundada em 2007
por Paul Steiger, editor durante muitos anosMdshington Postem pouco tempo de
existéncia ja ganhou duas vezes o prémio Pulldgeeportagem. Uma delas, em 2010,
por uma matéria sobre a eutanasia em hospitaissdéa@assagem do furacao Katrina,
numa investigacdo que durou dois anos com umategpexclusivamente dedicada a
pauta - algo raro de acontecer nas publicacbescitadis?®. A Agéncia Publica,
abertamente inspirada no veiculo dos Estados Unumfeseceu em 2013 a segunda
edicdo de um concurso tiicroBolsas que banca a investigacao de temas de interesse
publico a jornalistas de todo o Brasil, uma rarnaiativa de fomento a producdo de
reportagens independentes no Bfasil

Parece claro que o jornalismo sem fins lucrativ@gjde fala Ramonet (2012) e
0 praticado pelas organizacdes citadas acimas aiddaem o poder de alcance e o
publico que as publicacdes tradicionais ténRréPublicafez uma parceria com dew
York Times Magazinpara a divulgacdo de sua reportagem vencedora Hitzéty
engquanto que a Agéncia Publica frequentemente dezpas com jornais tradicionais
para a divulgacdo de seus conteudos, 0 que € pirmpéla licenca Creative Commons
de uso atribuida ao contetdo do site. Ainda asslag parecem apontar para um

caminho de coexisténcia com as publica¢des trathigsoOu ser uma influéncia, como

2 A ProPublica (http://www.propublica.org/)é finaada pela Fundacdo Sandler, que bancou os U$30
milhdes iniciais da fundacdo da publicacdo. A Adgg@riRiblica (http://www.apublica.org) € financiada
principalmente pela Fundag&o Ford, embora conteargras fontes de receitas.

12 Mais informagdes sobre os bastidores desta maténiaportagem da Revista Piaui “Caro, trabalhoso,
chato”, disponivel em http://revistapiaui.estadamr/edicao-49/anais-da-imprensa/caro-trabalhoso-
chato.

¥ As reportagens j4 produzidas e veiculadas podent serificadas neste link:
http://apublica.org/assunto/microbolsas/. AcessoX¥hjul. 2014.
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em 1910 Ross j4 apontava: “o jornal constituido @diomdacdo em uma cidade
concreta poderia imprimir somente uma vigésimaepdd que oferece a imprensa

diaria, mas exerceria uma grande e saudavel irdflaé(ROSS, 2008, p.102).

CONCLUSAO

Para finalizar este artigo, volto, novamente, dbonsoe livre e a cultura hacker
como é&reas de inspiracao para caminhos futurosrnalismo. Para Mancini, 0s meios
de comunicacdo devem ver a si mesmos como empdesaseftware. “Todo lo que
produce un periodista y distribuye un medio estdiat® por software. Todo lo que la
audiencia consume, distribuye y produce estd medad software. Sin software no
hay periodismo, ni medios, ni audiencia, ni calideghpoco hay negocio ni publicidad”
(MANCINI, 2011, P. 91). E se a producéo do jormalispassa pelo software, por que
nao adotar também um modelo de organizacdo joticalia maneira do software?
Mancini defende este caminho ao dizer que, cediamie, “vamos a tener que aceptar
gue ya no existen los produtos cerrados, los separtmortales ni las audiencias
autivas (MANCINI, 2011, p.93)”. E também o que Ramioentende, ao destacar a ideia
do produto jornalistico como um processo, semprateiizacéo, e oferecido nos mais
variados formatos e suportes (RAMONET, 2012, p.137)

Na instauracdo de um jornalismo “de codigo abeficOPEZ-URRUTIA,
2013), flexivel, remixavel, e ainda assim relevaoseacteristicas como a transparéncia,
o trabalho colaborativo e o compartilhamento dssltados, inerentes a cultura hacker,
parecem ser indispensaveis. A possibilidade deadeas noticias para correcdo ou
guestionamento - nos moldes do que faz o site bBsp&ixmediga com o slogan
“Arregla las noticias” - é um exemplo de ac&o que pode constar num ljsnma do
século XXI. A “remixologia” proposta pelbluffington Poste sua filial brasileira, o
Brasil Post que acrescenta informacdes (e comentarios) a&wdos produzidos por
outros e estimula a producédo de noticias por areadu trazer o publico para dentro de
sua aba (“Se tem algo a dizer, diga no HuffP9sipode ser outro exemplo. Ainda que

4 Fixmedia é uma publicagdo criada na Espanha qumiteeaos leitores “consertar” as noticias
publicadas em qualquer lugar da rede, ampliandmfasmacdes ou corrigindo as ja existentes. Site:
http://www.fixmedia.org/

5 Criado por Arianna Huffington, em maio de 2005ite é uma espécie de agregador de contetdos
gue organiza, como centena de outros, informagedas, notas, artigos tomados de diversas fontes.
Mas os complementa com cronicas de grandes esp&salkescritas especificamente para esse suporte,
com contribuicGes de cerca de 6 mil blogueiros. NKONET, 2012, p.79). Tem cerca de 26 milhdes de
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sejam situacdes provisorias e contraditorias emas@ispectos, apontam solug¢des para
um caminho a ser construido.

Por fim, os exemplos citados aqui indicam tambéma pana mudanca na
estrutura de producao jornalistica. “Podemos coinstrovos produtos com fabricas
velhas?”, se pergunta Mancini, ao defender a idiaque “depois de décadas
otimizando os modelos de negdcio, agora é horallthr para dentro e repensar 0s
modelos produtivos” (MANCINI, 2011. p.109). A mudanna organizacao jornalistica,
mais do que nos modelos de negocio, é algo queztaldward Ross ndo tenha pensado
na época como antidoto contra a submissdo dosessgs jornalisticos aos da
publicidade, mas é o que parece ser 0 que o jemalesta pensando (e fazendo) hoje.
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