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INSTITUCIONALIZACAD DO JORNALISMO € MOUIMENTOS EM CENARIOS
DE CRISE

Guilherme Guerreiro Neto'®

RESUMO: O processo de institucionalizagio do jornalismo é discutido aqui considerando
a historicidade das praticas que marcam o século XIX como periodo de consolidacao do
campo, as variagdes da instituicdo jornalistica em diferentes ambientes culturais e as
mudangas por que passa inevitavelmente. Os movimentos contemporidneos da
instituicdo afetam as organizagdes tradicionais e trazem novos agentes que atuam e se
relacionam no campo jornalistico. Em cendrios de crise institucional, que desestabiliza
padrdoes de acgdo cristalizados, o jornalismo enfrenta instabilidades que provocam
rearranjos. Pensar o jornalismo como instituicao social pode ser pertinente para entender
as mudancas em andamento.
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ABSTRACT: The process of institutionalization of journalism is discussed here
considering the historicity of practices that mark the 19th century as a consolidation
period for the field, the variations of journalistic institution in different cultural
environments and the changes it inevitably goes through. The contemporary movements
of the institution affect the traditional organizations and bring new agents that act and
relate in the journalistic field. In times of institutional crisis, which destabilize
crystalized action patterns, journalism faces instabilities that bring rearrangements.
Thinking journalism as a social institution can be relevant to understand the changes in

course.
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INSTITUCIONALIZACAO E CONSTITUICAO DO CAMPO

A instituicdo jornalistica carrega a estabilidade e a tendéncia a reproducdo que
marcam as instituigdes, mas estd em movimento. Nao se pode tratar de instituicao social
sem considerar o processo de institucionalizagdo que a acompanha. Afinal, como diz
José Luiz Braga, os processos geram estruturas tanto quanto as estruturas se realizam
em processos: “Nao devemos estagnar na perspectiva de que, conhecendo as estruturas,
podemos dizer os processos que estas desenvolvem. E preciso também observar
processos em agao para melhor compreender a propria formagdo das estruturas” (2006,
p- 30-31). Essa linha dialética ajuda a deixar as coisas no lugar.

A formagdo do habito precede a institucionalizagdo (BERGER; LUCKMANN,
2008). Agdes tornadas habituais, frequentemente repetidas e tomadas como padrdo,
passam a ser admitidas como certas e a fazer parte do acervo de conhecimentos do
individuo. Para Berger e Luckmann, as institui¢des surgem quando tais acdes sdo

tipificadas:

A institucionaliza¢do ocorre sempre que hd uma tipificacdo reciproca de
acoes habituais por tipos de atores. Dito de maneira diferente, qualquer uma
dessas tipificacdes ¢ uma instituicdo. O que deve ser acentuado ¢ a
reciprocidade das tipificacdes institucionais ¢ o carater tipico nio somente
das acées, mas também dos atores nas instituicoes. As tipificacdes das acoes
habituais que constituem as institui¢des sdo sempre partilhadas. Sdo acessiveis
a todos os membros do grupo social particular em questdo, e a propria
institui¢do tipifica os atores individuais assim como as agdes individuais (2008,
p- 79, grifo nosso).

O jornalismo ¢ uma tipificagdo partilhada e agrega uma série de outras
tipificagdes reconhecidas socialmente como proprias da instituigdo. Também os
jornalistas e outros atores institucionais foram historicamente tipificados, embora a
porosidade dessa tipificacdo seja perceptivel.

Para compreender uma institui¢do, ¢ preciso entender o processo historico em
que foi produzida (BERGER; LUCKMANN, 2008). H4 trés grandes interpretacdes
sobre a origem do fendmeno jornalistico (QUINTERO apud SOUSA, 2008): 1) existe
desde a Antiguidade, quando ja havia dispositivos para troca regular e organizada de
informagdes atuais (noticias); 2) ¢ uma invengdo da modernidade, ligado ao surgimento
da tipografia e da imprensa na Europa; 3) nasce no século XIX devido ao aparecimento

quer de dispositivos técnicos, como impressoras e rotativas, quer de dispositivos
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auxiliares, como o telégrafo e a maquina fotografica. As duas primeiras seriam
interpretagdes socioculturais, enquanto a terceira seria técnica.

Jorge Pedro Sousa (2008) defende o primeiro posicionamento, apesar de referir-
se, no periodo anterior a modernidade, a fendmenos pré-jornalisticos. Jean Chalaby
(2003) filia-se a terceira, mas os argumentos por ele adotados ndo se concentram em
questdes técnicas. A tese de Chalaby de que o jornalismo ¢ uma invencdo anglo-
americana do século XIX traz elementos que acabam por mostrar que nesse periodo,
nesses lugares o jornalismo como se conhece hoje se institucionalizou e se transformou
em um campo social autonomo. Ele estabelece comparagdes entre o jornalismo
impresso na Inglaterra e nos Estados Unidos de um lado e na Franga de outro.

O jornalismo anglo-americano trazia mais noticias, a informagdo era mais
abundante, atualizada, frequente e exata. Havia melhores servigos de recolha da
informacdo, com as figuras do repdrter, do correspondente estrangeiro e com as
agéncias de noticias. Além disso, praticas discursivas proprias do jornalismo, como a
entrevista e a reportagem, foram desenvolvidas nessa época nos Estados Unidos. Foi
esse modelo que fez do jornalismo uma atividade pensada como profissdo a parte
(NEVELU, 2006).

Entendemos aqui o jornalismo como um fendmeno tipicamente da modernidade,
com formacao em curso desde o surgimento da imprensa, a publicagcdo de gazetas pela
Europa e a efervescéncia publicista das revolugdes burguesas, que, no entanto,
cristaliza-se como instituicdo no século XIX, quando encontramos evidentes marcos de
seu processo de institucionaliza¢do e sua consolidagdo como campo social, com relativa
autonomia em relacdo aos campos politico e literario.

Os motivos de um jornalismo centrado mais em fatos e menos em opinido ter
sido inventado em Nova lorque e Londres, e ndo em Paris, estdo relacionados
principalmente, segundo Chalaby, a questdes culturais, politicas e econdmicas — sdo
considerados ainda fatores linguisticos, na comparacdo entre as linguas inglesa e
francesa, e fatores internacionais, levando em conta a posi¢do anglo-americana
dominante no mundo.

No ambito da cultura, o jornalismo nos Estados Unidos e na Inglaterra se
desenvolveu com independéncia em relacdo ao campo literario, o que ndo ocorreu na
Franca, onde o capital literario tinha grande importancia no jornalismo: “A maior honra
para um jornalista francés era ser acolhido pela Academia Francesa” (CHALABY,

2003, p. 39). A competéncia requisitada de um jornalista era literaria. Como diz Erik
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Neveu, “Trabalhar em um jornal ¢ uma posicdo de expectativa pelas verdadeiras
carreiras da literatura e da politica” (2006, p. 26). Havia ainda uma hierarquia das
praticas discursivas jornalisticas estabelecidas pela “literaridade” de cada uma.

As causas politicas sdo em parte de natureza histérica, em parte de natureza
socioldgica. A de natureza historica ¢ a repressdo governamental, que se prolongou na
Franca mais do que nos Estados Unidos e na Inglaterra. A de natureza sociolégica diz
respeito ao enquadramento das lutas politicas, que nos dois paises de lingua inglesa
limitava-se ao bipartidarismo parlamentar, enquanto na Franca as alternativas politicas
eram mais abertas. Por 14, no século XIX, as disputas politicas assumiam carater mais
violento, e muitos jornalistas estavam comprometidos com a publicizagdo de doutrinas
politicas. “Na Inglaterra como na América, apesar de muitos jornais possuirem, e
algumas vezes afirmarem, preferéncias politicas, ndo se podia dizer que algum deles
assumisse o papel militante ou partidario dos jornais franceses” (CHALABY, 2003, p.
45).

Quanto as razdes econdmicas, as for¢as do mercado foram mais importantes na
consolida¢do do jornalismo nos Estados Unidos e na Inglaterra, onde os jornais
conseguiram receitas de vendas e publicidade. “Estas importantes receitas contribuiram
para autonomizar a imprensa americana e britanica da esfera da politica” (CHALABY,
2003, p. 45). Na Franca, poucos jornais “eram financeiramente independentes e muitos
aceitaram subornos através dos quais o governo e os partidos politicos os controlavam”
(CHALABY, 2003, p. 46).

As justificativas clarificam o fato de que o jornalismo francés permaneceu sob
forte influéncia do campo politico e do campo literario, a0 passo que o campo
jornalistico nos Estados Unidos e na Inglaterra consolidou regras proprias de
funcionamento que permitiram mais autonomia em relagdo aos outros campos — em
contrapartida, diga-se, houve aproximagdo com o campo econdomico.

Também para Pierre Bourdieu, ¢ no século XIX que o campo jornalistico se
constitui. Ele posiciona essa constitui¢do “em torno da oposicdo entre os jornais que
ofereciam antes de tudo ‘noticias’, de preferéncia ‘sensacionais’ ou, melhor,
‘sensacionalistas’, e jornais que propunham analises e ‘comentarios’ (1997, p. 104-
105, grifo no original). Enquanto Chalaby argumenta sobre a invengdo, Bourdieu
enfatiza a oposi¢do como constituinte do campo.

A comparacdo de Chalaby se d4 a partir de 1830 e segue até¢ 1920. A penny

press foi o fendmeno que transformou o jornalismo nos anos 1830. Antes os jornais
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eram basicamente comerciais ou politicos. Os novos jornais populares, vendidos a um
centavo, foram protagonistas de uma “revolucdo” que, segundo Michael Schudson,
“levou ao triunfo da ‘noticia’ sobre o editorial e dos ‘fatos’ sobre a opinido, uma
mudanga moldada pela expansdo da democracia e do mercado, € que, com o tempo,
conduziria & incomoda submissdo do jornalista a objetividade” (2010, p. 25). E essa
revolugdo que estava em curso e que permite a Chalaby distinguir tdo claramente o
jornalismo anglo-americano da época.

Obviamente, ndo se pode entender a institucionalizagdo do jornalismo como uma
historia natural ou em um sentido evolucionista. E possivel criticar a perspectiva de que
o jornalismo ¢ uma invencdo anglo-americana considerando que se trata apenas da
maneira hegemodnica de fazer jornalismo. Um jornalismo de linha mais opinativa,
herdeiro do publicismo, sobrevive, embora a dissemina¢cdo do jornalismo informativo
tenha sido avassaladora. Mas, inegavelmente, padrdes de controle internos ao
jornalismo que emergiram ou se consolidaram naquele contexto passaram a ser
fundamentais a instituicdo e ao campo jornalistico. As praticas da entrevista e da
reportagem, assim como os papéis do jornalista e, especificamente, do reporter, na
medida em que sdo tipificados, ajudam a institucionalizar o proprio jornalismo.

O risco a ser combatido com a comparagdo entre o jornalismo anglo-americano e
o francés ¢, como pontua Neveu, abusar dos contrastes. Afinal, nos Estados Unidos e na
Inglaterra ha um choque interno entre o modelo que se consolidou e outro mais politico,
por vezes ligado a constru¢do de maquinas partidarias. “Ocultar meio século em que um
jornalismo engajado teve um papel central equivale a reescrever a historia do ponto de
vista dos vencedores” (NEVEU, 2006, p. 32). Além do que, mesmo com uma base de
principios e valores proprios, o jornalismo anglo-americano ndo sobrevive com um

modelo unico de fazer jornalismo.
VARIAC()ES INSTITUCIONAIS NO ESPACO E NO TEMPO

Embora a ideia de institui¢do soe como representacdo de um fendmeno bem
unificado e coeso, ndo ¢ assim de fato. H4 uma pluralidade de modos de colocar as
instituicdes em pratica. Resistem em meio a pluralidade elos gerais que permitem
relacionar expressoes diferentes de um fendémeno. Isso a parte, ndo ¢ prudente esquecer

que a institucionalizagdo ¢ uma propriedade relativa, por exemplo, a contextos
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particulares, o que aponta para a necessidade de considerar as variagdes de como a
instituicdo jornalistica se manifesta em diferentes espacos nacionais ou diferentes
ambientes culturais.

No Brasil, segundo Liriam Sponholz (2009), a mudanga na estrutura econdmica
dos jornais ndo levou necessariamente a uma transformacao politica. O Estado de S.
Paulo e Jornal do Brasil, por exemplo, tornaram-se empresas no comego do século XX,
mas continuaram defendendo objetivos politicos. Do mesmo modo, em relagdo a
literatura, o estilo dominante no jornalismo era o literario e alguns jornalistas sonhavam
com a carreira de escritor. “O jornalismo ndo desenvolveu caracteristicas proprias, que o
diferenciasse da literatura e com isso ndo conseguiu se estabelecer como um campo
autonomo” (SPONHOLZ, 2009, p. 63).

Isso s6 foi ocorrer nos anos 1950, sendo um marco a chegada do lead nas
redacdes brasileiras, a partir da reforma do Didrio Carioca, por proporcionar o
desenvolvimento de uma linguagem jornalistica propria e a emancipacdo do campo
literario (SPONHOLZ, 2009). As diferencas entre a institucionaliza¢do do jornalismo e
sua formagdo como campo autdnomo nos Estados Unidos, na Inglaterra, na Franca e no
Brasil mostram as nuances que o ambiente social traz.

Quando se fala na incorporagdo do modelo americano de jornalismo no Brasil,
certamente ndo ha uma apropriagdo nos mesmos moldes, hd sempre reinterpretagao.
Segundo Afonso de Albuquerque (2009), a instituicdo do copy desk no jornalismo
brasileiro, durante a reforma do Didrio, teve um papel bem diferente do que cumpriu
nos Estados Unidos: enquanto 14 o papel era eminentemente técnico, de corre¢do e
adaptagdo do texto para a impressdo, aqui, mais do que corrigir, tornou-se um
instrumento disciplinar no projeto de reforma do jornalismo brasileiro. Com a fungdo de
adequar os textos aos novos parametros do jornalismo “moderno”, o copy desk foi
crucial no que Albuquerque chama de processo de modernizagdo autoritaria da

imprensa brasileira.

(...) a década de 1950 deve ser entendida como um marco importante no
desenvolvimento de um caminho proprio pelo jornalismo brasileiro, um
caminho que ndo pode ser explicado simplesmente como resultante de mera
ruptura com o jornalismo que se praticava no passado, nem como 0 mero
produto de uma convergéncia com o modelo americano. E somente na medida
em que consideramos as caracteristicas especificas do processo de
institucionaliza¢do do jornalismo no Brasil, que poderemos entender melhor a
natureza do conceito de profissionalismo que ele pde em jogo, o qual prioriza a
definigdo de quem pode ser jornalista, em detrimento da defini¢do de como o
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jornalismo deve ser exercido” (ALBUQUERQUE, 2009, p. 281-282, grifo no
original).

Além da reforma do Didrio Carioca, a da Folha de S. Paulo, na década de 1980,
seria outro exemplo de uma reforma de modernizacdo autoritaria, que propde uma
revolucdo vinda de cima para resolver a defasagem do jornalismo brasileiro em relagao
ao de outros paises, no caso, dos Estados Unidos (ALBUQUERQUE, 2010). Mas, para
Albuquerque, se no Didrio Carioca havia um discurso com argumentos do movimento
progressivo e em que o jornalista profissional era o elemento central da mudanga, na
Folha o discurso traz um argumento liberal, em que a empresa jornalistica ¢ o principal
agente da transformacao.

Os atores sociais do jornalismo também foram institucionalizados no decorrer da
historia. A ocupagdo serviu, em muitos casos, como meio para atingir outros fins. Com
o tempo, para usar os termos que Richard Whitley (1974) aplica ao ambito da ciéncia,
pode-se falar em maior grau de uma institucionalizacdo cognitiva dos jornalistas do que
de wuma institucionalizagdo propriamente social. Ainda que haja consensos
procedimentais e praticas comuns entre jornalistas de diferentes paises, ndo ha
integracdo que os constitua como grupo socialmente delimitado e legitimado. Ou como
diz Traquina (2005), se por um lado o territério de trabalho dos jornalistas ndo foi
fechado — configurando assim o jornalismo como uma quase profissdo —, por outro ha
uma identidade profissional bem marcada por crengas, mitos, valores, simbolos e
representagoes.

Os papéis assumidos pelos atores ligados a producdo discursiva do jornalismo
variam dos j& consagrados aos mais recentes, que surgem a partir das necessidades
produtivas e das potencialidades tecnologicas. Na medida em que os papéis representam
a ordem institucional (BERGER; LUCKMANN, 2008), mudan¢as no estatuto do
trabalho jornalistico geram rearticulagdes na propria instituicio. E o caso do surgimento
do reporter no século XIX ou a apropriacdo do copy desk no jornalismo brasileiro em
meados do século XX.

Os papéis funcionam ainda como mediadores de um setor especifico do acervo
comum do conhecimento. Significa que aprender um papel, para o individuo, “ndo ¢
simplesmente adquirir as rotinas que sdo imediatamente necessarias para o desempenho
‘exterior’. E preciso que seja também iniciado nas varias camadas cognoscitivas, e
mesmo afetivas, do corpo de conhecimento (...) adequado a este papel” (BERGER;

LUCKMANN, 2008, p. 107). Conhecimentos tacitos compartilhados circulam entre os
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jornalistas nesse processo de assumir papéis. O que o campo do jornalismo ainda
enfrenta, segundo Eduardo Meditsch (2010), ¢ um déficit teorico, pela inexisténcia de
um corpo de conhecimentos especificos amadurecido filosofica e cientificamente.

Deve-se falar em graus de institucionalizacdo. Conforme Ronald Jepperson
(1991), uma instituicdo ¢ altamente institucionalizada se para frear processos
reprodutivos for necessaria uma formidavel acdo coletiva. E, ndo se pode esquecer, as
instituicdes mudam. A formagao institucional por si ja € uma transformacao, ha ainda o
desenvolvimento institucional, a desinstitucionalizagdo, que representa a saida do
processo de institucionalizagdo, e mesmo a reinstitucionalizagdo, a saida de um tipo de
institucionaliza¢do e a entrada em outra forma institucional, organizada em diferentes
principios e regras (JEPPERSON, 1991). O proprio papel do copy desk, que
praticamente ndo existe mais nas redagdes brasileiras, ¢ um exemplo de mudanca
institucional, de desinstitucionalizagao.

Como as instituicdes se descolam dos processos sociais originais dos quais
surgiram, desvios de curso sdo provaveis, podem levar até a desinstitucionalizagdo. “A
institucionalizagdo ndo ¢ (...) um processo irreversivel, a despeito do fato das
instituicdes, uma vez formadas, terem a tendéncia a perdurar.” (BERGER;
LUCKMANN, 2008, p. 113). As contradi¢des e os choques externos, lembra Jepperson,
podem bloquear a ativagdo de procedimentos reprodutivos e provocar mudangas
institucionais.

Se ha autoevidéncia e os individuos seguem os esquemas institucionalizados, as
instituicdes se mantém vivas e funcionam normalmente. Os atores sociais devem
conhecer sistematicamente os significados das instituicdes para reconhecé-las como
“solucdo ‘permanente’ de um problema ‘permanente’” (BERGER; LUCKMANN,
2008, p. 98). No decorrer da historia, os significados podem ser reinterpretados sem

necessariamente subverter a ordem institucional.
MOVIMENTOS DA INSTITUICAO EM CENARIOS DE CRISE

Crise ¢ a palavra de ordem que recai sobre a institui¢do jornalistica. Um cendrio
de mudangas se impde com caracteristicas mais do que apenas conjunturais. A
dificuldade ndo ¢ de uma empresa ou outra, nem a crise de identidade dos jornalistas ¢

localizada (quem pode ser chamado de jornalista? Em que atividades se pode atuar
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como jornalista?). Nessas horas, a relativa estabilidade das instituicdes impede que
fiquemos em meio ao vazio, mas também atravanca adaptagdes ageis. Mesmo assim, as
transformacgdes, ainda indefinidas, fazem a instituicdo jornalistica se movimentar,
alteram a estrutura do campo.

As transformagodes, dizem os neoinstitucionalistas, costumam surgir diante de
choques externos. Por isso ¢ importante olhar também para fora do jornalismo. O que
estd diante de nés ¢ uma mudanga de todo o “ecossistema mididtico” e do “bidtopo
informacional” com a digitalizagdo do mundo (RAMONET, 2012). Como afirma
Ignacio Ramonet, “A informag¢do ndo circula mais como antes, em unidades
controladas, bem corrigidas e formatadas (...). Tornada imaterial, ela se apresenta agora
sob a forma de um fluido, que circula em segmentos abertos da Internet quase a
velocidade da luz...” (2012, p. 17). Isso certamente mexe ndo s6 com as empresas,
também com a prética jornalistica, que, segundo Ramonet, esta para ser reinventada.

De todo modo, a dificuldade de adaptagdo das empresas ¢ o sintoma mais
evidente de que os rumos seguem instaveis. Ao mesmo tempo em que o modelo de
negocios tradicional do jornalismo é cada vez menos viavel, ndo hé ainda modelos
alternativos consolidados enquanto experiéncias replicaveis. Os jornais impressos, em
geral, enfrentam quedas de audiéncia e lucro — principalmente na Europa e na América
do Norte’. Como as organiza¢des que produzem jornal impresso muitas vezes tém
novos produtos e formatos, a audiéncia em parte migrou para esses outros formatos sem
necessariamente desprezar o contetido jornalistico. A rentabilidade, no entanto, ndo
migrou na mesma propor¢do. No Brasil, a situagdo dos impressos ja da sinais de crise,
com o fechamento de titulos e demissdes em massa de jornalistas.

Dificuldades de gestdo a parte, a perda de forca das grandes organizacdes
jornalisticas provoca reconfiguracdes do campo. A postura das empresas como
detentoras do monopdlio da informacao deixa de fazer sentido e novos agentes, fora dos
media tradicionais, entram no jogo com capitais ora herdados de trabalhos anteriores em
jornais e emissoras dominantes, ora capitaneados em outros campos. Ramonet (2012)
chega a falar em passagem “da era das midias de massa para a era da massa de midias”,

em que, em vez de “midias-sol”, em torno das quais gravitam a comunicac¢do e a

> Com dados fornecidos pela World Association of Newspapers, Ramonet mostra que “O mundo do
jornalismo impresso se encontra em uma total aflicio. Entre 2003 e 2008, a circulagdo mundial de jornais
diarios pagos desabou 7,9% na Europa e 10,6%, na América do Norte. Durante 2009, a queda continuou:
3,4%, na América do Norte, e 5,6%, na Europa. Quanto as receitas publicitarias, principal fonte da
maioria dos jornais dominantes, elas diminuiram, em 2009, 17%. Na Europa Ocidental, a queda foi de
13,7% e na América do Norte de 26%!” (2012, p. 31).
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informacao, ganham for¢a “midias-poeira”, aquelas espalhadas pelo sistema e capazes
de se aglutinar em superplataformas mediaticas.

Se as organizacdes tradicionais tém dificuldade de adaptagdo ao novo
ecossistema jornalistico, novas organizagdes, nascidas gracas ao turbilhdo de
alternativas, enfrentam o dilema da estabilidade. A estabilizacdo de modelos, por
exemplo, de veiculos digitais sem fins lucrativos, de coletivos de transmissao de videos
ao vivo pela Internet (streaming), de experiéncias de jornalismo com financiamento
coletivo (crowdfunding), de microorganizagdes que cobrem tematicas especificas e
atendem nichos requer tempo. No relatorio Jornalismo Pos-industrial, do Tow Center
for Digital Journalism da Universidade de Columbia (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013), sdo apontados como dois dilemas centrais da institucionalizagdo do jornalismo
do século XXI primeiro a necessidade de adaptar as organizagdes jornalisticas
tradicionais a Internet, discutida desde a década de 1990, e segundo a necessidade de
institucionalizar novas formas de producao de noticias.

As novas relagdes de disputa e cooperagdo entre agentes ndo apagam a presenga
de grandes empresas medidticas que continuam no jogo € que procuram agrupar trés
grandes esferas: a cultura de massa, a comunicagdo e a informagao. “Essas trés esferas,
antes tdo diferentes, imbricaram-se pouco a pouco para constituir uma unica esfera
ciclopica, no interior da qual se torna cada vez mais dificil distinguir as atividades”
(RAMONET, 2012). Essas corporagdes, segundo Ramonet, se ocupam de tudo que
deriva da escrita, da imagem e do som e difundem por diversos canais. Em alguns
casos, sao planetarias, como a News Corporation, de Rupert Murdoch.

O jornalismo, como produto imaterial que ¢, estd cada vez mais difuso. Mas as
organizagdes tradicionais ainda lutam para conformar o campo e permanecer no lugar
de representantes legitimas. Um dos argumentos ¢ o da credibilidade. Acontece que a
desconfianca do publico em muitos casos recai sobre as proprias empresas jornalisticas
— basta pensar no caso das escutas telefonicas ilegais feitas pelo tabloide inglés News of
the World, do proprio Murdoch, que acabou sendo fechado. Na medida em que as
empresas representam a instituicdo jornalistica, erros, falhas e ag¢des condendveis
respingam na imagem institucional.

O jornalismo também ndo passa impunimente a falta de confianca nos
jornalistas. No inicio do século XX, Weber ja entendia que “O descrédito em que
tombou o jornalismo explica-se pelo fato de havermos guardado na memoria os abusos

de jornalistas despidos de senso de responsabilidade e que exerceram, frequentemente,
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influéncia deploravel” (2008, p. 81). O questionamento a credibilidade dos jornalistas e
do jornalismo, como se vé€, ndo ¢ de hoje. Nova ¢ a facilidade com que se tem acesso a
outras fontes de informagdo e opinido e a meios para contrapor ideias que circulam nos
media jornalisticos.

O avango das formas de producdo e difusdo de dados, relatos e pontos de vista
fora do jornalismo tradicional ¢ de extrema importdncia para a sociedade e a
democracia. O funcionamento dos media tradicionais e do jornalismo ¢ cercado de
restrigdes de concessdo da palavra. Individuos que testemunham uma ocorréncia
especifica do cotidiano ou que tém conhecimento especializado sobre determinada
tematica podem ganhar visibilidade pela Internet. Dos contatos via redes digitais
também podem emergir reivindicagdes por direitos e mobilizagdes sociais.

Temos cautela em eleger a Internet como provedora da democratizacdo da
informagdo. Ramonet por vezes parece acreditar nisso — “Os imensos recursos da
internet e das redes sociais representam (...) uma esperan¢a consideravel: a de uma
democratizacdo da informagdo” (2012, p. 23) — outras vezes ndo — “A internet
definitivamente ndo muda a desigualdade dos cidaddos quanto a informagao” (2012, p.
83). Mas inegavelmente com a Internet e outras formas de interacdo, tanto as
organizacdes quanto os jornalistas, ainda que colonizem parte dos novos espacos,
deixam de ter sozinhos o direto de escolher e publicar informacdes. Os jornalistas
perdem certa identidade de “padres seculares” (RAMONET, 2012, p. 21).

O jornalista cidaddao, amador ou como se queira chamar o individuo que produz
informagao sem ser um profissional do ramo ¢ por um lado encorajado pelos media para
colaborar com a producdo noticiosa, por outro usa redes sociais para difundir
informagdo por conta propria, muitas vezes material capturado com dispositivos
moéveis. “A novidade aqui ndo é a possibilidade de participagdo ocasional do cidaddo. E,
antes, a velocidade, a escala e a forca dessa participacdo” (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 71). O campo fica cada vez mais permeavel e com limites instaveis.
Um agente antes externo passa a contribuir diretamente com a producao, internalizando
o habitus jornalistico, e exige por parte dos jornalistas profissionais uma postura de
parceria ainda ndo cristalizada.

O resultado ¢ que a “quase-profissao” de jornalista, que ja detinha uma
institucionalizagdo social precaria, passa a ter dilemas também em sua

institucionaliza¢do cognitiva. E a crise de identidade por que passam os jornalistas. “Se
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cada individuo ¢, a partir de agora, um ‘jornalista’, o que ¢ um jornalista? No que reside
sua especificidade?” (2012, p. 23), questiona Ramonet.

Ora, se pensarmos na especificidade da institui¢do jornalistica, encontraremos a
mesma dificuldade para responder. E ingléria a tarefa de precisar os contornos de uma
instituicdo. “Como qualquer espaco de relagdes sociais, a institui¢do vai muito além de
seus membros. A diversidade dos mecanismos de objetivacao dessas relagdes faz da
especificidade de cada institui¢do um obstaculo, quase intransponivel, de conceituacao”
(MARTINO, 2003, p. 21).

Em momentos de crise, o obstaculo fica maior. Por um lado, “o jornalismo —
como instituicdo — quase sempre se manteve sob o signo da crise” (KARAM;
CHRISTOFOLETTI, 2011, p. 87). Em 1974, o jornalista Alberto Dines (1986) tratou
em livro da crise do papel de imprensa, matéria-prima para a producdo do jornal
impresso. Mas ha crises e crises. Os indicios de agora apontam para uma crise
institucional do jornalismo, ou seja, uma crise que desestabiliza a autoevidéncia, que
interrompe a reprodu¢do quase automatica, que pde em xeque padrdes historicamente
estabelecidos e que torna questionaveis a autoridade e a legitimidade da instituigao.

Dubet (2006) visualiza um cenério generalizado de declinio das instituicdes.
Pode ser, mas ndo significa que as instituicdes vao acabar. Alias, crise ndo ¢ sindnimo
de morte, embora insinue que ha algo morto na realidade. Para Marco Aurélio Nogueira
(2001), faz mais sentido pensar em crise como transi¢do, transformag¢do. “Como diria
Gramsci, temos uma crise quando aquilo que envelheceu ja ndo dirige mais € 0 ‘novo’
ainda nio se qualificou para orientar o presente” (2001, p. 15). E exatamente o que
vemos no jornalismo, uma passagem, um meio do caminho, a morte de uma logica de
funcionamento e a necessidade de um renascimento institucional. Crise vem do grego
krinein: separar, romper (NOGUEIRA, 2001). Um rompimento sem que o0 novo esteja

consolidado, que leva a desordem.

Uma crise sempre destroi e desorganiza: caracteriza-se precisamente por
modificar o peso relativo das coisas, tira-las do lugar ou do fluxo rotineiro,
alterar seu sentido, dispo-las de um outro modo. Numa fase de crise, s@o
suspensos ou postos em xeque os conceitos e ideias com que interpretamos o
mundo. Tendemos a nos angustiar porque nos sentimos ameagados em nossos
proprios fundamentos, naquilo que dominamos e conhecemos, que nos
sustenta. (NOGUEIRA, 2001, p. 14)

As crises destroem, mas guardam uma dimensdo virtuosa: “Dissolvem

resisténcias dogmaticas, tementes do que ¢ novo. Abrem espagos para experiéncias

e
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inéditas, e podem alterar a posicdo relativa dos interesses e das for¢as em luta”
(NOGUEIRA, 2001, p. 16). Rearranjos como esses representam um panorama
alternativo aquele que sentencia o fim do jornalismo. Os autores do relatdrio Jornalismo
pos-industrial acreditam que ndo estamos vivendo uma transicdo de A para B, mas de
um para muitos. Dificil prever como fica a instituicdo jornalistica diante de tamanha
fragmentacdo. A pratica do jornalismo, num futuro préximo, ndo deve atingir uma
condicao de estabilidade (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

Embora a ideia de instituicdo esteja vinculada a de estabilidade, pensar o
jornalismo como instituicdo social ajuda a entender a natureza das mudangas (RYFE,
2006). Nao necessariamente estamos diante da desinstitucionalizagdo do jornalismo.
Faz sentido pensar que ““(...) as transformagdes tecnoldgicas no universo midiatico
contemporaneo, bem como as mudangas nos proprios valores que orientam sua pratica,
acionam um processo nao de liquidagdo, mas de reinstitucionalizacdo do jornalismo”
(FRANCA; CORREA, 2012, p. 11). As transformagdes nio sido totais. Mas a crise, se

superada, pode ser o comeco da reinvencao do jornalismo.
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