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RESUMO: O jornalismo desfruta de uma histéria rica e relativamente estivel de
profissionalizagdo. Os estudiosos provenientes de uma variedade de disciplinas
diferentes tém teorizado essa historia, formando um corpo consistente de conhecimentos
codificados em manuais nacionais e internacionais e em comentadores candnicos. Esse
sonho modernista de coeréncia e consenso ¢ uma falacia. Neste artigo, noés abordaremos
as maneiras como as abordagens e entendimentos académicos dominantes para o
jornalismo ndo combinam com a variedade de praticas que compdem a produgdo de
noticias. N6s desafiaremos a (auto)apresentacdo consensual do jornalismo - em termos
de sua ideologia ocupacional, de sua cultura profissional, de sua sedimentacdo nas
rotinas e estruturas organizacionais (redagdo) — e abordaremos a sua recente
reconfiguragdo como uma forma pos-industrial, empresarial e completamente atipica de
trabalho e de se estar no trabalho. Dessa forma, pretendemos tracar um caminho para
fora dos limites rigidos das conceituagdes tradicionais do jornalismo — nos iremos para
além do jornalismo.

PALAURAS-CHAUE: Jornalismo, Centralidade da Redacdo, Jornalismo Pés-Industrial,

Empreendedorismo, Estudos de Jornalismo, Trabalho atipico.

ABSTRACT:  Journalism has enjoyed a rich and relatively stable history of
professionalization. Scholars coming from a variety of disciplines have theorized this
history, forming a consistent body of knowledge codified in national and international
handbooks and canonical readers. This modernist dream of coherence and consensus is
a fallacy. In this paper we address the ways in which the dominant scholarly

understanding of and approaches to journalism do not match the variety of practices that
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make up journalism. We challenge the consensual (self-)presentation of journalism — in
terms of its occupational ideology, its professional culture, and its sedimentation in
routines and organizational structures (cf. the newsroom), and its recent reconfiguration
as a post-industrial, entrepreneurial and altogether atypical way of working and of
being at work. In this way we aim to outline a way out of the rigid confines of
traditional conceptualizations of journalism — we go beyond journalism.

REYUWORDS:  Journalism,  Newsroom  Centricity, — Post-Industrial — Journalism,

Entrepreneurship, Journalism Studies, Atypical Work.

1. INTRODUCAO

O jornalismo como profissdo tem desfrutado de um desenvolvimento longo e
estavel na maior parte dos paises ao redor do mundo. Mesmo sob condi¢cdes de censura,
pressdes pela construg¢do de um ideal de nacdo ou sujeito a expectativas de proporcionar
uma sociedade sélida, o jornalismo é amplamente reconhecido e visto como um
conjunto de valores, principios e praticas aprovados de diferentes formas (e em
diferentes contextos) e que possuem um “senso de integridade e continuidade”
(HALLIN, 1992, p. 14) em todo o mundo. Da mesma forma, o campo dos estudos de
jornalismo - a busca académica de conhecimentos sobre o jornalismo - tem
desenvolvido para o seu objeto um corpo cada vez mais sofisticado e consensual de
conhecimentos, bem como uma gama variada de metodologias de pesquisa e
desenvolvimentos teoricos.

Esse sonho modernista de coeréncia e consenso ¢ uma faldcia. Submetida a
condigdes de tecnologia e mercado, a pratica do jornalismo ¢ (e sempre foi) algo bem
diferente daquilo que é exposto em suas proprias auto-apresentagdes e nas formas como
os estudiosos articulam o campo. Conceitualmente, bem como na préatica, o jornalismo -
visto como o processo € o produto do trabalho dos jornalistas — estd sempre em um
estado beta permanente (NEFF e STARK, 2004), exigindo uma ontologia do tornar-se
ao invés de uma do ser (CHIA, 1995). Como Robert Chia, gostariamos de propor uma
perspectiva sobre o jornalismo como uma profissdo, um conjunto de praticas

institucionais, um sistema de educagdo, bem como um conceito teorico que privilegia “a
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realidade como uma configuracdo processual, heterogénea e emergente de relacdes”
(ibid., p. 594).

Neste artigo assumimos esse esforco conceitual para desafiar a representacao
consensual do jornalismo. Nos interrogaremos criticamente primeiro a sua ideologia
ocupacional, em particular as expectativas normativas daquilo que o jornalismo deveria
ser ¢ fazer de acordo com as concepgdes dominantes da profissio. Em seguida,
epistemologicamente, nos criticaremos a centralidade da redacdo nos estudos de
jornalismo (se¢@o 3), embora reconhecendo que ela continue a ser um importante ponto
de ancoragem para o trabalho editorial (se¢do 4). No entanto, como ressaltaremos na
secdo 5, a redacdo ndo € necessariamente uma entidade solida ou coerente no jornalismo
pos-industrial de hoje e, por isso, defenderemos que o campo precisa desestabilizar as
tradicionais conceituagdes sobre as organizacdes de noticias (se¢do 6). As redagdes sdo
parte de instituicdes que devem ser vistas como sistemas abertos de atividades
interdependentes através das quais inconstantes coalizdes de participantes estdo
interligadas. Discutiremos como, nesse contexto, podemos compreender o papel do
individuo profissional de midia para além do limitado entendimento econémico que o
coloca como um empreendedor (se¢do 7). Por ultimo, na se¢do final, vamos abordar a
conceituagdo reducionista e restritiva que os estudos e a educacdo em jornalismo tem
tradicionalmente dado a um campo em fluxo e complexo. Nos faremos um apelo para
uma analise mais abrangente de jornalismo que faga justica & miriade de praticas que

constituem o jornalismo para além dos individuos e das institui¢des.
2. 0 QUE O JORNALISMO (NAO) E

Estudantes e académicos provenientes de uma ampla variedade de disciplinas
tém pesquisado e teorizado o jornalismo, resultando em uma conceituagdo consensual e
coerente do que o jornalismo ¢ (ZELIZER, 2004). Nessa perspectiva dominante, tudo se
liga logicamente a um conceito (e, em termos de investigacdo, um objeto
ordenadamente delimitado) que ¢ o “jornalismo” (SCHOLL, 1997). No entanto, sem
pessoas que o exercam e que falem sobre ele, tal “jornalismo” ndo existe.

A maior parte das definicdes atuais sobre o jornalismo esta diretamente
relacionada com as expectativas normativas sobre o que o jornalismo deveria ser e, em

particular, sobre o que ele deveria fazer - o que pode ser esperado do jornalismo para o




Ano 02 Uolume 02
Nomero 04

Julho-Dezembro de 2015

cumprimento dessa promessa. Em conformidade com uma consideragdo autoritaria,
Michael Schudson (2003, p. 11) escreve que “o jornalismo € o negdcio ou a pratica de
producdo e divulgacio de informagdes sobre assuntos contemporaneos de importancia e
interesse publicos”. Schudson, como muitos outros, vé as fungdes do jornalismo em
termos do que ele “pode fazer para a democracia” (SCHUDSON, 2008, p. 11), uma vez
que o jornalismo informa, investiga, analisa, mobiliza (particularmente em termos de
incentivo de votos em eleigdes), fornece multipla perspectivas e um forum publico (para
o didlogo fundamentado entre os grupos da sociedade) e publiciza a democracia
representativa’.

A abordagem dominante para o jornalismo profissional como “informar os
cidaddos de uma forma que lhes permita agir como cidaddos” (COSTERA MEIJER,
2001, p. 13) articula o jornalismo com uma cultura e uma ideologia ocupacional
diferenciadas. A ideologia do jornalismo consistiria em cinco elementos,
compartilhados como valores tipico-ideais por jornalistas de todo o mundo (DEUZE,
2005). Jornalistas tenderiam a espelharem-se uns nos outros nessas normas tipico-
ideais, vendo a si proprios como (a) fornecedores de um servigo publico; (b) imparciais,
neutros, objetivos, justos e criveis; (c) trabalhadores autonomos, livres e independentes;
(d) comprometidos com uma logica operacional do imediatismo, da realidade e da
velocidade (proeminente no conceito de furo noticioso); e (¢) com um senso de ética,
validade e legitimidade. A ideologia serviria para cimentar a profissdo e poderia,
portanto, ser invocada tanto como defesa contra ameagas reais ou percebidas contra as
formas existentes de se fazer as coisas quanto para legitimar praticas e escolhas que
podem ser tudo menos tradicionais. Essa conceituagdo ¢ forte dentro do campo hoje e,
portanto, parece persistir mesmo em meio a profundas mudangas e desafios para a
profissao.

A ideologia ocupacional do jornalismo adquire sentido em sua cultura — posto
que a cultura ¢ vista como a maneira como um determinado grupo (ou seja, jornalistas
trabalhando em um projeto especifico ou dentro de um contexto especifico, como uma
redagdo, um meio, um pais ou uma regido) funciona e como os membros do grupo dao
sentido a isso. Em uma revisdo arrebatadora, Thomas Hanitzsch define a cultura do
jornalismo como universalmente constituida por (a) seu papel institucional na

sociedade, (b) sua epistemologia e (c) sua ideologia ética (HANITZSCH, 2007). Em

? Veja também a edigio especial de Journalism sobre a relagio entre jornalismo e democracia, editado por
Beate Josephi (2013).
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relacdo a seu papel como instituicdo, Hanitzsch considera o jornalismo como passivo ou
ativo na sociedade (em relacdo a sua missdo, valores definidos, auto-percepgdo e
posicdo em relagdo aos lugares de poder). A epistemologia do jornalismo se expressa
em suas reivindicagdes da (busca pela) verdade e nas maneiras pelas quais o jornalismo
justifica tais reivindicagdes de verdade: ou referindo-se a evidéncias ou por meio de
analise informada.

A forma como a ideologia de trabalho e a cultura do jornalismo moldam e sdo
moldadas pelas praticas cotidianas dos trabalhadores da imprensa ¢ um processo
resistente as complexas articulagdes das abordagens académicas para o jornalismo como
profissdo. O que os jornalistas fazem tende a ser visto geralmente como algo
compartilhado por meio dos consensos profissionais. No mundo do trabalho, esses
consensos tomam forma através de rotinas (TUCHMAN, 1973), -casuisticas
(BOEYINK, 1992) e socializagdes (BREED, 1955). Anteriormente (mas proximo) ao
mundo do trabalho, eles sdo proferidos através de grandes e uniformes blocos de
construcdo dos estudos e da educagdo para o jornalismo, codificados nos manuais,
coletaneas e comentadores. Apos o trabalho, (auto)biografias, hagiografias e memorias
servem ao objetivo de consolidar o que € o jornalismo - em retrospecto.

Essa constru¢do coerente e bastante hermética do jornalismo feita por
educadores, académicos, profissionais e estudantes, por vezes, esquece o fato de que o
jornalismo ¢ feito e refeito a cada dia por jornalistas (trabalhando) e que todas essas
defini¢cdes e teorias assentam-se nas construgdes discursivas e praticas do jornalismo
feitas por seus praticantes. O jornalismo como profissdo carece de limites formais,
como os estabelecidos na medicina e no direito, o que faz da definicdo de o que ele ¢
(ainda mais) sujeita a negociagdes constantes por parte de seus praticantes, bem como
de seus observadores e criticos. Isso ndo quer dizer que as praticas de médicos ou
advogados ndo estejam sujeitas a desafios ou mudangas — ¢ apenas sugerir que
reivindicar autoridade e validagdo em jornalismo parece ser muito mais parte de
interagdes diarias e mundanas no mundo do trabalho, ao invés de objeto de litigio ou de
debate publico.

Tal como acontece com outras profissdes abertas, maledveis e em evolugdo, o
jornalismo parece estar continuamente empenhado no trabalho de fronteiras: “os
esforcos para estabelecer e ampliar os limites de um dominio de autoridade institucional
em relagdo aos outsiders, criando, assim, as fronteiras sociais que geram mais recursos

culturais e materiais para os insiders” (LEWIS, 2012, p. 841). A nogdo de trabalho de
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fronteiras sugere que os contornos que delimitam o que uma profissdo ¢ “sdo
desenhados e redesenhados, flexiveis, historicamente mutaveis, as vezes, de forma
ambigua” (GIERYN, 1983, p. 781). No jornalismo, o trabalho de fronteiras tende a ser
articulado, na maior parte das vezes, nas bordas da profissdo, com confrontos abertos na
sua periferia percebida (CARLSON e LEWIS, 2015). As discussdes sobre os elementos
do jornalismo (KOVACH e ROSENSTIEL, 2014), consequentemente, tendem a
reconhecer um nucleo mais ou menos estavel de noticias quentes e confidveis na
politica e na economia, de relevancia publica clara, ao passo que qualquer tipo de
jornalismo que se desvie ligeiramente dessa norma seja questionado quanto a sua
adequacdo a tais ideais. Essa ¢ uma suposicdo intrinsecamente problematica no caso do
jornalismo, uma vez que as referéncias (geralmente implicitas) de um nicleo consensual
(de “elementos”) excluem os marginalizados e as vozes minoritarias, bem como certas
praticas e formas de jornalismo.

Isso ndo acontece s6 na pratica jornalistica, mas também, com frequéncia, no
campo dos estudos de jornalismo: os académicos contribuem para reificar o jornalismo
como um objeto delimitado, legitimando, assim, os seus proprios preconceitos e fetiches
em relacdo ao campo. Karin Wahl-Jorgensen considera o viés primario dos estudos de
jornalismo aquele do “estudando a si mesmo”: os académicos de jornalismo - muitas
vezes antigos jornalistas - consistentemente optam por estudar a sociedade que eles
conhecem, “prestando uma quantidade desproporcional de atengdo a individuos de elite,
organizagcdes de noticias e praticas jornalisticas dentro delas” (2009, p. 27). Essa
fetichizacdo da midia como certas instituicdes encontra ressondncia nos materiais
curriculares dos cursos de jornalismo, na forma dos tipos de exemplos usados, dos
nomes referenciados e dos casos que sdo privilegiados em detrimento de outros (por
exemplo, o trabalho do The New York Times em detrimento do de um jornal local, da
CNN sobre uma startup noticiosa como a Vice). E claro que existem inimeros exemplos
de exceléncia nas pesquisas sobre jornalismo alternativo, comunitario e participativo,
bem como nos trabalhos teodricos que criticam eficazmente as abordagens normativas
para o jornalismo como profissdo — ao invés de brigar a favor de uma apreciacdo mais
situacional de tudo o que o jornalismo poderia ser (WAISBORD, 2013). Ainda assim, ¢
muito dificil romper com o molde de analise de jornalismo para além do paradigma
dominante, fortificado como ele ¢ com a referéncia a sua importancia seminal para a
democracia. Como Beate Josephi argumenta, esse corolario ¢ “muito limitante e ¢ uma

lente distorcida através da qual o jornalismo € visto no século XXI” (JOSEPHI, 2013, p.
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445). As formas dominantes a partir das quais o jornalismo ¢ visto servem para
privilegiar determinados tipos de jornalismo em detrimento de outros (ZELIZER, 2013,
p. 469). Ao fazé-lo, tanto jornalistas quanto estudiosos “permanecem apegados a uma
compreensdo profundamente moderna da profissdo” (TURNER, 2005, p. 321).

A consolidagdo de longa data dos estudos de jornalismo nos manuais, coletaneas
e colegdes candnicas serve ao projeto moderno de colocar um objeto inerentemente
rebelde sob controle (STEENSEN e AHVA, 2015, p. 3). E fundamental reconhecer que
o suposto nucleo do jornalismo, bem como a consisténcia assumida do funcionamento
interno das organizagdes de noticias ¢ tudo menos consensual e ndo é necessariamente a
norma. A condi¢do contemporanea do mercado de trabalho no jornalismo e o que
sabemos sobre como a maioria dos jornalistas cometem “atos de jornalismo”
(STEARNS, 2013) sugere, no minimo, um alto nivel de dinamismo e pluriformidade. O
legado das organizacdes de noticias, em particular, tornou-se uma fachada oca — quase
que literalmente, uma vez que a maior parte dos jornalistas em paises
superdesenvolvidos como os Estados Unidos, Australia, Holanda e Alemanha ndo goza
mais de posi¢cdes contratadas permanentemente dentro das redagdes. De fato, um
crescente numero de trabalhadores de tempo parcial, freelances e outros agentes
independentes atuantes no negocio das noticias ndo ganham a maior parte do seu salario
com o trabalho jornalistico, seja por opg¢do, seja por terem sido for¢ados a uma pratica
hibrida e de subvencdes cruzadas (WEISCHENBERG, MALIK e SCHOLL, 2006, p.
350; VINKEN e IJDENS, 2013, p. 4). Esses jornalistas sdo ignorados pelas pesquisas
académicas sobre a populagdo de jornalistas ao redor do mundo (WILLNAT, WEAVER
e CHOI, 2013). O mesmo vale para o trabalho que eles fazem, como eles o fazem e o
que ser um jornalista significa para eles.

Nos temos que revisitar a questdo central sobre o que o jornalismo ¢ para as
consideragdes conceituais - a construgdo normativa do jornalismo através da ideologia e
da cultura reforcada em trabalhos académicos e publicagdes profissionais - e para a
pratica - dada a natureza cada vez mais fragmentada, em rede e atipica do mercado de
trabalho para a producdo de noticias. A Federagdo Internacional de Jornalistas e a
Organizagao Internacional do Trabalho observaram, em uma pesquisa de 2006 realizada
entre sindicatos e associacdes de jornalistas de 38 paises de todos os continentes, a
rapida ascensdo do chamado trabalho “atipico” nos meios de comunicagdo,
documentando que perto de um ter¢o dos jornalistas em todo o mundo ndo se sentem

seguros no trabalho, sejam os permanentes ou os contratados sob outras condi¢des. O
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jornalismo freelance, o empreendedorismo independente e a precarizagdo do trabalho
sdo proeminentes, particularmente entre os jovens repérteres e os recém-chegados no
campo. O que ¢ importante notar aqui ¢ que os profissionais que trabalham de forma
atipica hoje compdem a maior parte dos jornalistas.

Antes de prosseguir, gostariamos de reconhecer que o campo académico, nos
ultimos anos, comegou a demonstrar certo desconforto com a sua propria falta de
discurso critico quanto a pergunta mais importante de todas: o que o jornalismo é. O
risco desse desenvolvimento, de outra maneira notavel, ¢ que o campo de estudos de
jornalismo, em seus esforcos para a teorizagdo, consolide-se ainda mais dentro das

fronteiras imaginarias da profissdo.
3. DESCENTRALIZAR A REDACAO

Até recentemente, a participagdo na construcao discursiva do jornalismo para os
jornalistas era estabelecida pelo fato de ser um empregado (como estudante, estagiario,
ou como erudito, observando) em uma redagdo. A redagdo foi a forma dominante de
emprego e de organizagdo do trabalho em jornalismo (particularmente durante o século
XX), cujo arranjo servia para estabilizar a industria e andava de maos dadas com a
formagdo de praticas consensuais nos estudos e educagdo em jornalismo. A redacgdo se
tornou o local para ser um jornalista, para ser reconhecido como tal, e os estudiosos tém
validado esse processo, defendendo abordagens etnograficas exclusivamente dedicadas
as redagdes (PATERSON e DOMINGO 2008, 2011). Ao longo da historia dos estudos
de jornalismo, pesquisas muito citadas e de grande qualidade apareceram, desde o
trabalho de David Manning-White (1950) sobre as sele¢des dos gatekeepers em um
jornal metropolitano, as investigacdes de Jeremy Tunstall (1971) e Gaye Tuchman
(1978), até os estudos mais recentes da redacdo de Pablo Boczkowski (2004), David
Ryfe (2012), e Nikki Usher (2014).

Mesmo que esses estudos tenham sido importantes para lancgar luz sobre como
parte das noticias eram feitas, eles se concentram em “lugares problematicos do campo
de trabalho”, como C. W. Anderson (2011, p. 152) observa. Ele aponta, com razio, que
as redacdes tradicionais “ndo podem servir como o nosso tnico modelo para o trabalho
de campo” posto que “a propria definicdo de jornalismo esta sendo contestada

diariamente”. Esse foco muito limitado dos estudos de jornalismo ndo ¢ simplesmente
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um problema do atual clima de rapidas mudangas e desestabilizagdes do trabalho na
redagdo. Nossa critica ¢ mais fundamental: durante toda a sua histdria, os estudiosos do
jornalismo e das noticias tém apoiado o predominio de certas interpretagdes sobre o
(papel do) jornalismo, concentrando-se em arranjos institucionais especificos dentro de
determinadas configuracdes privilegiadas. Como Karin Wahl-Jorgensen (2009, p. 23)
coloca, a centralidade da redag@o nos estudos de jornalismo fez com que os estudiosos
tendessem a se concentrar na cultura dos jornalistas a medida que ela emergia nas areas
limitadas de redacdes e outros locais centralizados da produ¢do de noticias, geralmente
prestando pouca atencdo nos lugares, espagos, praticas e pessoas que estavam a margem
dessa delimitacdo espacial do universo de feitura de noticias.

Tal centralidade da redacdo tem implicagdes para além do mero privilégio de
alguns atores e da exclusdo de outros: ela também levou a uma énfase dada a “formas e
aspectos rotineiros e controlados da produ¢do de noticias” (ibid., p. 25). O consenso
académico sobre as rotinas profissionais que compdem a producdo das noticias nas
redagdes foi entdo consolidado no ensino de jornalismo, onde essas mesmas rotinas se
tornaram elementos fixos nos programas curriculares para os impressos, a radiodifusao
e as produgdes online. Cottle (2007, p. 10) observa que tal énfase no “funcionalismo
organizacional” privilegia rotinas e formas padronizadas de se fazer noticias em
detrimento da diferencia¢do e da divergéncia. Mais do que isso, mesmo no ambito da
investigacdo centrada na redagdo, os estudiosos tém privilegiado o impresso sobre
outros meios de comunicagdo, limitando ainda mais a gama de compreensdes e
defini¢des de jornalismo. Além disso, o foco académico dominante se volta para as
glamorosas institui¢des de elite e prestigio localizadas nas grandes cidades do mundo
ocidental capitalista, o que serve para solidificar tais lugares como os Unicos
considerados dignos de voz na articulagdo sobre o que o jornalismo ¢ e sobre quem
pode ser considerado um jornalista (WAHL-JORGENSEN, 2009; NERONE, 2013).

Como grande parte da coleta, edi¢do e empacotamento das noticias ocorre em
outro lugar, fora da sala de redacdo e em organizagdes que virtualizam o seu fluxo de
trabalho, delegando atividades para reporteres e correspondentes que estdo na rua,
Wahl-Jorgensen (2009) observa que estamos vendo o comeco do desaparecimento da
redagcdo. Anderson exorta-nos a acelerar esse processo de desvanecimento gradual e
advoga pela “explosdo da redagdo” na conducdo das etnografias da producgao de noticias
contemporaneas, defendendo uma abordagem que considere a produgdo de noticias

como uma rede que transcende as fronteiras organizacionais. E, no entanto, Anderson
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(2011, p. 160) conclui: “a redacdo ndo estd extinta. Em muitos aspectos, ela ¢ mais
importante do que nunca, pois continua a ser, ainda hoje, um local central dentro do
qual uma variedade de atores-redes fragmentados encontram-se unidos para a criagdo de
uma atividade profissional”. Assim, nds temos que encontrar uma maneira de estarmos
conscientes de que, como estudiosos, nds desempenhamos um papel limitador nas
conceituagdes partilhadas do jornalismo através dessa centralidade da redagdo para, ao
mesmo tempo, ajudarmos a compreender o jornalismo em suas mais amplas formas,

praticas, plataformas e atores, tanto dentro como fora da sala de redagao.

4. DENTRO DA REDACAO

Mover-se além da redacdo ¢ dificil porque isso nos empurra contra as fundagdes
do arranha-céu que os estudos de jornalismo e da profissdo de jornalista construiram em
termos de sua auto-percep¢do dominante. Contudo, se assumirmos por um momento
que, de fato, em alguns aspectos, a redagdo ainda ¢ importante ¢ fundamental para a
compreensao do que o jornalismo contemporaneo €, o que nos, de fato, podemos ver
dentro dessa reverenciada institui¢do? Primeiramente, podemos observar um monte de
cadeiras vazias. O nimero de demissdes no jornalismo - especialmente na midia
impressa - foi surpreendente na tltima década. Relatos de sindicatos e de associagdes de
jornalistas como a Media, Entertainment & Arts Alliance, na Austrdlia, a Society of
Professional Journalists, nos Estados Unidos, a National Association of Journalists, na
Holanda e a National Union of Journalists, no Reino Unido, nos ltimos anos, sugerem
que seus membros veem seus colegas sendo demitidos (e ndo substituidos), que a falta
de pessoal (understaffing) esta em ascensdo e que mais € mais jornalistas trabalham em
bases contingentes. Profissionais tém hoje cada vez mais contratos e ndo carreiras no
jornalismo - e, como relatam os estudiosos, o stress € o burnout estdo em ascensao
(REINARDY, 2011; O’DONNELL, ZION ¢ SHERWOOD, 2015). Como um dos
entrevistados do estudo de Frangois Nel entre jornalistas demitidos no Reino Unido
coloca, as redagdes de hoje sdo “locais de trabalho mergulhados na tristeza, medo, raiva
e estresse” (2010, p. 40). A precariedade - tanto em termos de emprego quanto da
qualidade do ambiente de trabalho - ¢ parte da experiéncia vivida na redacdo

contemporanea.

10



Ano 02 Uolume 02
Nomero 04

Julho-Dezembro de 2015

Das pessoas que estdo alocadas na redagdo propriamente dita, algumas ainda
desfrutam de um contrato permanente (incluindo beneficios e protecdes). Esses
funcionarios, geralmente seniores, trabalham lado a lado a uma série de colegas em
posigdes que sdo tudo menos estaveis ou estruturais: estagiarios (ndo remunerados ou
mal pagos), trabalhadores tempordrios, de tempo parcial e prestadores de servigo
independentes que entram irregularmente. Mas ndo sdo apenas essas as modalidades de
trabalho contratuais dos colegas de redagdo que estdo sub-representadas nos debates da
profissdo (sobre si mesma) e, posteriormente, em pesquisas e etnografias das
organizacdes noticiosas: as miriades de fungdes adicionais na redagdo, que variam de
pessoal de apoio técnico, editores de texto, ombudsmen e outros representantes de
leitores, designers e produtores, sdo deixadas de fora da equacdo também. Nos ultimos
anos, no entanto, essas fungdes tém-se multiplicado na redacdo com o surgimento de
novos papéis e posicdes e sdo cada vez mais importantes na configuragdo da pratica, da
producdo e da distribuicdo do jornalismo. Referindo-se especificamente a redagdo
contemporanea, Piet Bakker (2014) sinaliza trés novos papéis: 1) o jornalista técnico,
como blogueiros, editores de dudio e video, designers de infograficos, programadores,
jornalistas de dados e aqueles envolvidos com a otimizacdo das ferramentas de busca; 2)
recolhedores, gerentes e curadores de informacdo; e 3) os editores de midia social e
gestores de comunidades, que atuam na moderagdo e edi¢do das contribui¢des dos
usuarios.

Os empregos permanentes quase desapareceram da profissdo e, geralmente,
estagios ndo remunerados e outras formas de trabalho livre agora determinam o acesso.
Tudo isso ¢ acompanhado por um aumento do custo de entrada no jornalismo: um
diploma escolar ¢ o minimo - para postos de trabalho na midia nacional de qualidade, na
pratica, ¢ necessario uma educagdo universitaria de alto nivel. As bolsas de estudo na
maior parte do mundo desenvolvido foram cortadas, a sua duragdo foi reduzida e elas
foram convertidas em empréstimos estudantis. A grande maioria dos recém-chegados na
profissdo comeca como freelances ou alguma outra forma de jornalista independente.
Para eles, a tabela de pregos caiu estruturalmente ao longo da tltima década. Para usar
os Paises Baixos como um exemplo particular: ndo sé as tarifas dos freelances
diminuiram (até 50% para os fotografos de noticias) como quase metade dos jornalistas
freelances holandeses dependem da renda de seu parceiro e 60% tém rendimentos
mensais bem abaixo do saldrio minimo (VINKEN e IJDENS, 2013). Dado o mercado

estavel e o sistema de midia dos Paises Baixos subsidiado pelo Estado, nés poderiamos
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aventar que essa situacdo ¢ a mesma, se ndo mais terrivel, para os profissionais de
noticias em outras na¢des desenvolvidas.

Certamente, as redagdes ainda estdo criando posi¢des, mas frequentemente sao
estruturas temporarias projetadas como estagios mais ou menos informais, muitas vezes
com pouca ou nenhuma remuneragdo (em especial na radiodifusdo e no online). Além
disso, 0s novos empregos que estdo disponiveis no jornalismo tendem a ser na area
digital e, em nimero, ndo compensam as demissdes em massa do ultimo decénio
(DEUZE e FORTUNATI, 2010). Com a dindmica acelerada de reorganizagdes e
remanejamentos, aquisicdes e demissdes, novos proprietarios e gestores, novas
modalidades de trabalho e cortes no or¢amento, o jornalismo tornou-se menos acessivel
a todos. Na verdade, se nds colocarmos isso de uma forma provocativa, ele parece ser,
cada vez mais, um campo de atuacdo da classe abastada: somente para aqueles que
podem se dar ao luxo de trabalhar por anos, ou até mesmo durante a maior parte de suas
carreiras, abaixo ou com algo em torno do salario minimo. Na verdade, ¢ uma classe
especial de pessoas que pode manter-se com uma renda baixa e continuamente precaria,
enquanto vive e trabalha nas maiores (e, portanto, mais caras) cidades, onde as
principais organizagdes de midia e de noticias estdo em sua maioria localizadas.

No Reino Unido, um relatério 2014 feito pela comissdo governamental Social
Mobility and Child Poverty examinou a elitizagdo crescente da profissdo, concluindo
que o progresso para posicdes (superiores) em jornalismo no pais parece ser limitado®.
Citando uma pesquisa de 2012 do National Council for the Training of Journalists
(NCTJ), o relatorio afirma que “dois ter¢os dos novos trabalhadores em jornalismo
ainda vém de origens gerenciais e profissionais; eles sdo mais do que duas vezes mais
propensos a serem dessa origem do que o restante da popula¢do”. Ainda, “83% dos
novos trabalhadores fazem estagios (...) € 92% desses ndo sdo remunerados: isso pode
ser um entrave para os provenientes de classes menos favorecidas”. Além disso, o
estudo da NCJT mostrou que 72% dos recém-chegados em jornalismo tém dividas
quando eles comegcam a trabalhar na profissao (2012, p. 50) e a maior parte dos
jornalistas (especialmente aqueles com fungdes fora do gerenciamento editorial nas
redacdes de jornais) relata duvidas sobre se o jornalismo ¢ “uma profissdo aberta e

receptiva” (ibid., p. 52). A situac@o ¢ semelhante nos Estados Unidos onde, desde 2010,

4
Fonte:

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/347915/Elitist Britain -

_Final.pdf.
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apenas 34% dos estudantes de jornalismo conseguem garantir um estagio remunerado,
de acordo com uma reportagem da revista The Economist, de 2014°. A mesma
reportagem discutiu o declinio da mobilidade social (cf. MACMILLAN, 2009),
afirmando que “jornalistas costumavam vir de familias 6% melhores do que a média,
enquanto que agora eles vém de lares que sdo 42% mais ricos (o que significa que eles
provem de casas mais ricas do que os banqueiros da mesma idade)” °.

Embora a exclusividade de acesso a redagdo ndo seja novidade para o
jornalismo, esse aspecto tende a ser negligenciado nos estudos de jornalismo. Essa
critica da tendéncia dos estudos de jornalismo a ignorar as dimensdes das condi¢des de
emprego e trabalho, na forma como essas influenciam a feitura das noticias, ndo ¢
especifica para o jornalismo, mas pode ser feita a respeito da maior parte dos estudos de
midia. Na verdade, s6 nos ltimos anos a questao do trabalho desfrutou de um aumento
nas pesquisas académicas sobre a industria de midia (BANKS, 2007; DEUZE, 2007,
HESMONDHALGH e BAKER, 2011). Stephen Barley e Gideon Kunda (2001)
levantaram um problema semelhante em relagdo ao campo dos estudos organizacionais
como um todo, defendendo fortemente “a reintegracdo do trabalho nas teorias
organizacionais”. Aqui, nos gostariamos de defender essa integragdo nos estudos de
midia e jornalismo, dois campos precdrios para se trabalhar. Isto nos permitiria abordar
a diversidade de papéis, funcdes e conhecimentos das pessoas atuantes no trabalho da
midia em geral e na feitura das noticias, em particular.

Além dos problemas da centralidade da redacdo e dos pardmetros negligenciados
do trabalho noticioso dentro de redagdes existentes, o jornalismo tem se diversificado
(j4 hd algum tempo) e adotado muitas formas diferentes de captagcdo de noticias, de
producado e de divulgagdo, particularmente no online. Esses modos “p6s-industriais™ de
trabalho s6 recentemente foram considerados importantes, mas ainda em locais

relativamente marginais na teorizagdo do jornalismo.

5. JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

De acordo com C. W. Anderson, Emily Bell e Clay Shirky (2011), o jornalismo

estd evoluindo para um modelo “po6s-industrial” de noticias. Em um relatério para o

> Com base em dados do Annual Survey of Journalism & Mass Communication Graduates:
http://www.grady.uga.edu/annualsurveys/index.php.

%  Fonte: http://www.economist.com/news/international/21615612-temporary-unregulated-and-often-
unpaid-internship-has-become-route.
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TOW Center for Digital Journalism, eles argumentam que, para que o jornalismo se
adapte ao novo ambiente mididtico (com as suas implicagdes sociais, econdmicas e
culturais inerentes), a profissdo precisa de novas taticas, de uma nova auto-concepcao e
de novas estruturas organizacionais. O relatorio alude a uma tendéncia que pauta as
induastrias criativas de um modo mais geral: uma mudan¢a gradual dos modos
centralizados e hierarquicos da produgdo industrial para o que Castells (2010) cunhou
como uma forma empresarial de producao em rede. As relagdes entre capital e trabalho
na nossa sociedade ao mesmo tempo global e local, defende Castells, sdo cada vez mais
individualizadas. Esse tipo de modalidade pds-industrial de producdo integra o processo
de trabalho globalmente através de telecomunicacdes digitais, transporte, cliente e redes
de consumidores. Os trabalhadores se veem colaborando ou coordenando as suas
atividades com os membros de equipes em diferentes partes da empresa, as vezes
localizadas em diferentes partes do mundo.

O personagem em rede e integrado da producdo de noticias ¢ amplificado pela
natureza muitas vezes translocalizada do processo de producao mididtica, a medida que
as industrias de midia utilizam financiamentos transversais, offshores, terceirizagdes e
varios tipos de subcontratacdo no processo de producdo para reduzir custos e redistribuir
riscos. No jornalismo, a terceirizacdo ¢ chamada de “jornalismo por controle remoto”,
uma vez que as organizagdes de noticias mobilizam especializagdes ou divisdes inteiras
para outras partes do mundo (MOSCO, 2009, p. 350-1; COMPTON e BENEDETTI,
2010, p. 495)”. Em outro uso do termo, “jornalismo por controle remoto” refere-se ao
aumento da dependéncia dos jornalistas e das redagdes ocidentais de seus contatos,
fontes, reporteres e correspondentes locais em areas de conflito (em especial no Oriente
Médio)®. Em uma revisdo de 30 anos de coberturas estrangeiras, Richard Sambrook
(2010) sinaliza uma abordagem mais fluida da cobertura de noticias, conforme as
organizagdes de noticias proeminentes dos Estados Unidos e do Reino Unido passam a
confiar mais em jornalistas com pouca experiéncia na area de atuagdo, jornalistas de
tempo parcial e freelances. Por conseguinte, ndo ¢ surpresa que as imagens terriveis de
jornalistas capturados, torturados e assassinados vindos de grupos jihadistas no
Paquistdo, Siria e Iraque (desde a decapitagdo de Daniel Pearl, do Washington Post, em

2002) sejam todas de reporteres freelances. Como um relatério de 2008 para a Camara

7 Veja também: http://deuze.blogspot.nl/2006/11/remote-control-journalism.html.
8
Fonte:
http://www.slate.com/articles/news_and politics/press_box/2004/10/journalism_by remote control.html.
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dos Lordes no Reino Unido observou, os cortes orcamentais em organizagdes de
noticias tém levado a uma escala global de retrocesso no investimento na captacao de
noticias e em correspondentes estrangeiros especificamente. E, como Martin Chulov
relatou no The Guardian (de 21 de Agosto de 2014), as organizacdes de midia,
confrontadas com or¢camentos cada vez mais apertados e referéncias obliquas para a
definicdo de suas bases minimas, recorrem a freelances (muitas vezes ansiosos) que
trabalham sem “nenhuma seguranca, sem cobertura de despesas ou mesmo de passagens
para leva-los de volta para casa novamente”’.

Como qualquer outro trabalho de midia, a produ¢do pos-industrial de noticias
ainda tende a ser realizada nos escritorios ¢ nos andares de trabalho de instituigdes
especificas - incluindo redagdes, mas também em casa; incluindo os escritérios e ateli€s
dos coletivos editoriais e startups de jornalismo, bem como nos cafés com Wi-Fi como
0 novo cendrio emergente de produ¢do da midia urbana (HARTMANN, 2009). Como
grande parte do trabalho ¢ contingente, freelance e tempordrio, as pessoas
constantemente entram e saem das instituigdes, que continuamente reconstituem a
equipe de forma dindmica e (assim) o processo de produgdo. Além disso, sob uma
cultura de midia em constante modificacdo, em dire¢do a uma maior interatividade e a
praticas bidirecionais e co-criativas (JENKINS, 2006), (espera-se) que os profissionais
de midia e suas audiéncias cada vez mais trabalhem juntos, para conversar, colaborar e
co-criar. Esse processo, amplificado pelas novas tecnologias de midia, acelera o fluxo
de pessoas, processos ¢ ideias através dessas organizacdes, € as ferramentas que temos
usado nos estudos de jornalismo até agora se concentram (e sdo moldadas) em uma
redacdo estdtica, tirando um instantdneo que sugere um estilo de trabalho fixo e uma
forca de trabalho estavel.

Uma ferramenta ontologica util para se referir & dindmica das redagdes e para
interpretar o que acontece dentro e entre elas ¢ o conceito de Hallett e Ventresca (2006)
de institui¢oes habitadas. A redagdo ¢ considerada, de um lado, como “a fornecedora de
matérias-primas e orientagdes” para a forma como as pessoas trabalham e, por outro, as
varias pessoas que se deslocam para dentro e para fora da redagdo através das suas
interagdes podem ser vistas como produtoras da instituicdo, colocando-a em
movimento. O foco dessa conceituacdo do trabalho noticioso se desloca da ideia de

instituicdes como representacdes abstratas e macroestruturais para aquela da

°  Fonte: http://www.theguardian.com/media/2014/aug/2 1/james-foley-freelance-journalists-exploited-

media-outlets.
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“complexidade institucional” (DELBRIDGE e EDWARDS, 2013, p. 927) e para
“entendimentos de associacdo profissional” heterogéneos (BECHKY, 2011, p. 1157). O
ponto ndo ¢ dizer que as instituigdes noticiosas contemporaneas sdo habitadas e as do
passado ndo o eram — o jornalismo sempre foi muito mais dindmico e diverso do que ele
se permitiu ser ¢ do que foi interpretado por estudiosos de jornalismo. O ponto € que
precisamos de novas formas de compreensdo para a mudanga dos papéis das instituicdes
de produgdo de noticias e jornalismo.

O que determina os resultados da produ¢@o de noticias em institui¢des habitadas
sdo os rituais de interacdo do cotidiano e os arranjos informais, juntamente com a
construcdo e negociagdo de sentido pelos individuos (e redes de trabalho) envolvidos —
trata-se de um entendimento, além disso, fundamentado em uma compreensao realista
critica dos membros e das associagoes de tais instituicdes em constante transformacao e
modifica¢do. O pertencimento, no jornalismo, ndo ¢ apenas determinado por estar em
uma sala de redacdo ou ficar fora dela (com a esperanca de conseguir entrar em uma).
Ha um alto grau de fluxo, o que borra os limites do dentro e do fora da redacdo e do seu
ambiente. NOs precisamos rever a nossa compreensio das redagdes e, mais do que isso,
nos precisamos entender o seu papel para além do trabalho que ¢ feito dentro de seus
limites. A atencdo que o campo dos estudos de jornalismo esta comecando a prestar ao
trabalho nas fronteiras ¢ bem-vinda, mas propomos uma problematiza¢cdo ainda maior
da nossa compreensao de redacdo e das organizagdes produtoras de noticias como (local

fisico de) foco.
6. ALEM DAS ORGANIZACOES

Considerando o contexto individualizado, precario e contingente do trabalho de
midia, em geral, e da feitura de noticias, em particular, torna-se imperativo interrogar
criticamente a noc¢ao de “organizacdo” como o quadro operacional para analisar o que ¢
fazer jornalismo e ser jornalista. A énfase nos estudos das organiza¢des contemporaneas
foi mudando, desde explicar o comportamento da organizacdo como uma entidade
macroestrutural em si até abragar a ideia de que organiza¢des devem ser entendidas
como sistemas abertos de atividades interdependentes que se ligam deslocando
coalizdes de participantes em redes intra e interorganizacionais (BAKER e

FAULKNER, 2005). Sob essa luz, Gernot Grabher (2002) sugere mudarmos o nosso
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foco da empresa como um ator econdmico coerente € unitario, geralmente ndo
problematizado, para as praticas organizacionais que sdo construidas em torno de
projetos, envolvendo uma ecologia de aliancas (ou equipes) mutaveis entre os
trabalhadores do interior e os de fora da empresa.

Aqui, nds gostariamos de defender tal abordagem para os estudos de jornalismo.
Por um lado, uma abordagem tdo aberta nos permite olhar para as organiza¢des como
unidades frouxamente integradas de individuos que trabalham juntos, muitas vezes
temporariamente, enquanto, por outro lado, permite o reconhecimento igualmente
necessario de que ainda grande parte do trabalho nos meios de comunicagdo ¢ feito
dentro do contexto de estruturas e arranjos organizacionais observaveis. O
desenvolvimento da produgdo em rede e da nova comunicagdo, bem como das
tecnologias de producdo e distribuicdo, facilitaram a proliferagdo de muitas pequenas
empresas e organizagdes capazes de fornecer servicos especializados e de nicho para as
empresas de midia regionais, nacionais e multinacionais que sdo, em geral, mais rigidas
e burocraticamente estruturadas (DEUZE, 2007, p. 87-88). Com o objetivo de fazer uma
transicdo para um tipo mais flexivel de produgdo, as empresas de midia e de produgao
de noticias tém tendido a se reorganizarem, nos Ultimos anos, em varias unidades
menores, ou mudaram para um estilo de trabalho e gestdo mais descentralizado, baseado
em equipes - tentando nivelar hierarquias existentes nas empresas.

Um exemplo especifico desse tipo de arranjo ¢ a introducdo de sequéncias de
desenvolvimento 4gil em renomadas empresas de noticias, como o Washington Post,
NPR, Politiken e a BBC. Isso se refere a um conjunto de principios de gestdo
comumente utilizados no desenvolvimento de softwares e que, no contexto de produgdo
de noticias, estipula projetos de ritmo acelerado com ciclos de vida curtos e o trabalho
de equipes tempordarias, baseadas na integracdo de pessoas de diferentes partes da
empresa - reporteres, editores, designers, desenvolvedores, pesquisadores de mercado e
gestores. Referindo-se a indistria da publicidade, Richard Sennett lamenta que tal
trabalho em equipe seja uma “pratica de grupo de uma superficialidade degradante”
(1998, p. 99), sugerindo que a cultura super-adaptativa e de curta duragdo desses grupos
¢ emblematica da moderna politica econdmica flexivel.

Temos pouco conhecimento desse tipo de trabalho no campo dos estudos de
jornalismo (LEWIS e WESTLUND, 2014), mas os resultados de estudos
organizacionais dentro de industrias criativas em geral sugerem que, dentro de muitos

desses conglomerados, a partilha de conhecimento ou a fertilizagdo cruzada de ideias e
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projetos ¢ de fato bastante minima e ndo tende tanto a depender de relacdes estruturais
intra-empresariais (no jargdo dos negocios: sinergias), mas sim de redes pessoais,
informais e afetivas (GRABHER e IBERT, 2006). Essas redes alongam os limites
institucionais e sdo constituidas por profissionais de diferentes areas de trabalho,
atuando sob diferentes arranjos contratuais (se € que sdo contratados).

As mudang¢as na maneira como o trabalho de feitura de noticias é organizado -
lancando as bases para a nossa proposta de redesign das pesquisas nos estudos de
jornalismo - ndo s6 afeta a imprensa como instituicdo, mas também tem impactos sobre
as carreiras individuais. Peterson e Anand (2004) sugerem que as carreiras nessa
induastria fragmentada e flexibilizada tendem a seguir dois caminhos diferentes. O
primeiro ¢ o de uma carreira de baixo para cima, em grande parte estabelecida através
da participa¢do, ao longo da vida, em instituicdes verticalmente estruturadas, onde a
senioridade, a experiéncia e um sistema transparente de salarios orientam o profissional
para cargos mais elevados na hierarquia da empresa, resultando em posi¢des mais ou
menos permanentes dentro da redacdo. Em ambientes mais competitivos, onde a
organizac¢ao do trabalho ¢ adaptada para a producdo flexivel, “as carreiras tendem a ser
cadticas e a promover a inova¢ao cultural” e “os empresarios com sensor de mercado de
construcdo de carreira promulgam carreiras construidas de cima para baixo, iniciando a
partir das margens da profissdo e das convengdes existentes”. Hoje, uma terceira
trajetoria pode ser adicionada: a “carreira manta de retalhos” (MICHEL, 2000), do
individuo atipicamente empregado ou dos trabalhadores por conta propria, que
encontram a sua permanéncia na impermanéncia, para sempre flexibilizados no exterior
¢ no interior das instituigdes noticiosas.

Até meados de 1990, as carreiras institucionais de baixo para cima dominavam o
jornalismo. A titulo de exemplo: em 1993, 13% dos jornalistas holandeses trabalhavam
como freelances; em 2000, esses numeros atingiram 21% de todos os jornalistas nos
Paises Baixos e, em 2010 (a ultima contagem formal), 46% eram freelances no campo
(HERMANS, VERGEER e PLEIJTER, 2011). A Associacdo Nacional de Jornalistas
Holandeses, tradicionalmente organizada em torno de departamentos que representam
os diferentes meios - jornais, revistas, radiodifusdo e jornalistas online -, em 2015, teve
como sua maior se¢do a de “independentes” com 2.128 pessoas (de um total de 7.400
membros). Em 2013, vérias organizagdes que representam jornalistas na Holanda
colaboraram em uma pesquisa sobre seus freelances ou membros que trabalhavam de

forma independente (DEUZE, 2014, p. 125). Dois ter¢os desses jornalistas que
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trabalhavam de forma independente preferiam esse tipo de arranjo ao invés de um
emprego permanente, de tempo integral, em uma redagdo. As principais motivacdes
citadas para essa escolha foram liberdade, flexibilidade, oportunidade e paixdo pelo

empreendedorismo.

7. AINTRODUCAO DO EMPREENDEDORISMO

Esse quadro de condi¢des de trabalho cada vez mais flexibilizadas e precérias
para os jornalistas e os profissionais de midia corresponde as tendéncias do mercado de
trabalho como um todo, uma vez que as tendéncias globais mostram um crescimento
continuo dos negocios independentes e do empreendedorismo freelance apesar da (ou
inspirados pela) crise econdmica em curso. Nessa crise, as organizagdes noticiosas tém
testemunhado grandes cortes no orcamento, dispensas por redug¢do de quadros,
reorganizacdes e reducdes consideraveis. Respondendo a rupturas tecnologicas
(WITSCHGE, 2012a) e a mudancas de praticas da audiéncia (WITSCHGE, 2012b), as
praticas de produgdo estdo passando por mudangas rapidas. Os gestores e empregadores
enfatizam cada vez mais a importancia da “empresa” como um atributo individual, ao
invés de organizacional ou baseado na ideia de firma (DU GAY, 1996). A nocdo de
individuo empreendedor no contexto de uma economia em transformacdo ndo ¢ um
conceito novo para as industrias criativas e alguns autores tém argumentado que
estamos vivendo atualmente na sociedade empresarial (ver, por exemplo,
AUDRETSCH, 2007). Mas o surgimento do profissional empreendedor no jornalismo ¢é
um fendmeno relativamente recente, coincidindo com um colapso gradual da divisao
entre os lados comercial e editorial das organizagdes de noticias, cujo desenvolvimento
vem como uma (indesejavel) surpresa para muitos na industria.

Robert Picard sugere que a profissionaliza¢do do jornalismo — que fez com que
os jornalistas em geral desfrutassem de uma autonomia sem precedentes em seu
trabalho - pode ser considerada como um fator para o fato de que a maioria dos
jornalistas esteja mal equipada para lidar com os aspectos comerciais da feitura de
noticias, uma vez que o processo simultaneamente separou os jornalistas das decisdes
nos negocios e¢ os demoveu de qualquer responsabilidade pelas agdes e pela

sustentabilidade da organiza¢do'®. Confrontado com desafios dificeis e perturbadores

' Fonte: http://themediabusiness.blogspot.nl/2010/01/biggest-mistake-of-journalism.html.
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em muitas frentes, o negdcio de noticias exige que seus trabalhadores assumam cada
vez mais as responsabilidades da empresa (ou empresas, no caso de pessoas com
“carreiras manta de retalhos” que carregam uma carteira de varios clientes (ver
PLATMAN, 2004)). Na International Newsroom Summit, de 2014, em Amsterda, parte
da conferéncia anual da World Association of Newspapers, os editores, por exemplo,
apontaram para um futuro necessario e inevitdvel onde os papéis de producdo de
conteido, marketing e vendas na organizacdo do trabalho jornalistico seriam
integrados''. Tendéncias como a integragio dos aspectos editoriais ¢ de negdcios nas
organizagdes noticiosas, a convergéncia continua do impresso, da radiodifusdo e das
editorias no jornalismo online nas empresas de jornalismo digital (GRUESKIN, SAEVE
e GRAVES, 2011) e a introdugdo de trabalhos feitos por projetos (tais como os de
desenvolvimento 4gil) mostram que tais praticas de trabalho hibridizadas ndo sdo
exclusivas para jornalistas freelances (COMPTON e BENEDETTI, 2010).

Mudando-se o conceito de empresa - com suas conotacdes de eficiéncia,
produtividade, capacitacdo e autonomia - da companhia para o individuo, isso passa a
fazer parte da identidade profissional de cada trabalhador, seja ele empregado de forma
contingente ou ndo. Essa mudancga reconstitui “os trabalhadores como mais adaptaveis,
flexiveis e dispostos a moverem-se entre as atividades e atribuigdes e a assumirem a
responsabilidade por suas proprias acgdes, seus sucessos e fracassos” (STOREY,
SALAMAN e PLATMAN, 2005, p. 1036). Nessa economia empreendedora,
jornalistas-empresarios cada vez mais abrem as suas proprias empresas - algo
semelhante a seus colegas em outras partes do setor criativo como agéncias de
publicidade ou gravadoras independentes, formando coletivos editoriais ou de feitura de
reportagens, bem como startups. A emergéncia da cultura do startup ¢ global: desde os
primeiros anos do século XXI, novas empresas jornalisticas independentes (geralmente
de pequena escala e exclusivamente online) tém se formado ao redor do mundo (para a
Europa, consulte BRUNO e KLEIS NIELSEN, 2012; para a Australia, consulte
SIMONS, 2013; para os EUA, ver SCHAFFER, 2010 e COATES NEE, 2014).

Essa mudanca de foco para o empreendedorismo ndo ocorreu s6 na industria.
Pesquisadores e educadores tém acompanhado isso em relacdo aos trabalhos
académicos e a inovagdo curricular, instando ainda mais os jornalistas a assumirem o

empreendedorismo como um elemento central de sua identidade (para uma visada

""" Observagio pessoal de Deuze como painelista na Conferéncia. Veja: http://blog.wan-

ifra.org/2014/10/09/change-has-always-been-about-mindset-and-culture-not-about-tools-mark-deuze.
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critica, ver ANDERSON, 2014). Cursos e graduagdes de jornalismo empresarial tém
sido desenvolvidos em paises tdo variados como os EUA, Reino Unido, Canada,
Franga, Colombia, México e Paises Baixos (BAINES e KENNEDY, 2010; MENSING
e RYFE, 2013; VAZQUEZ SCHAICH e KLEIN, 2013; VAN DER KAMP, SIMONS,
VAN TEEFFELEN e SCHMETZ, 2014). Ao enfatizar tragos individuais, habilidades,
atitudes e mentalidades, esse curriculo ainda prevé o futuro do jornalismo na forma de
jornalistas que (sozinho ou em colaboragdo) sdo capazes de rentabilizar o conteudo de
formas inovadoras, conectar-se com a audiéncia a partir de novos formatos interativos,
aproveitar as oportunidades e responder a (e moldar) o seu entorno (BRIGGS, 2012).
Ha, contudo, uma série de problemas com essa conceituacdo de
empreendedorismo. Em primeiro lugar, embora possamos encontrar algum otimismo
entre os trabalhadores independentes, estudos na Alemanha (ERTEL et al., 2005), na
Australia (GREGG, 2011), no Reino Unido (HESMONDHALGH e BAKER, 2010) e
nos EUA (NEFF, WISSINGER e ZUKIN, 2005) mostram consistentemente os efeitos
psicossociais adversos, o aumento dos niveis de estresse e a ma saude subjetiva geral
entre os trabalhadores de midia freelances. A liberdade real ou percebida de se trabalhar
como um “independente” ¢ vista como um custo por muitos. Ao apresentar o
empresario como um “‘salvador” (SORENSEN, 2008) do jornalismo, pouca atencdo ¢é
direcionada para esses custos. A compreensdo académica estd ficando para tras do
rapido movimento que a industria estd fazendo em direcdo ao empreendedorismo e a
conceituagdo atual do jornalismo empreendedor tende a ignorar o fato de que uma
abordagem empresarial para a producao de noticias ¢ exigida tanto para aqueles que
trabalham de forma independente como para quem est4 dentro do conforto da redagao.
Uma segunda questdo mais fundamental sobre o empreendedorismo em
jornalismo ¢ o fato de que ele ¢ geralmente apresentado como um atributo individual, o
que tende a reforgar o credo das trajetérias de trabalho modernas de que “vocé esta
sozinho”. O empreendedorismo €, assim, apresentado como o agenciamento individual
para fazer as coisas acontecerem (em particular, para fazer o sucesso acontecer),
enquanto as questdes estruturais e informais (muitas vezes arbitrarias) subjacentes aos
processos de producdo ndo sdo resolvidas (GORLING e REHN, 2008). Como Hans
Landstrom e Bengt Johannisson explicam, “o empreendedorismo ¢ um fendmeno que
estd além das habilidades e atributos individuais. O empreendedorismo engloba, para
nds, a organizagdo de recursos e de colaboradores em novos padrdes de acordo com as

oportunidades percebidas” (2001, p. 228). Assim, ¢ fundamental entender o jornalismo

e
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empresarial em termos de suas redes formais e informais, das equipes e associagdes
profissionais e dos arranjos que frequentemente ultrapassam as fronteiras das

organizacdes de noticias grandes ou pequenas.

8. ALEM DO JORNALISMO

Nesse cendrio precario — onde as redagdes ndo fornecem um necessario ambiente
de trabalho seguro, as organizagdes de noticias estdo cada vez mais com o imperativo da
“agilidade”, o acesso a profissdo ¢ altamente limitado e os jornalistas individuais sdo
responsaveis pelo sucesso econdmico do campo — ser um profissional jornalista atuante
significa, para a maioria, ter que executar um além do jornalismo'?. Trabalhar nesse
ambiente hoje exige jornalistas muito mais engajados do que qualquer profissdo poderia
pedir - sem a maior parte das segurangas, confortos e beneficios usufruidos pelo
pertencimento a uma profissdo. Normalmente, toda profissio pede certo tipo de
compromisso, mas os jornalistas da era digital tém que estar comprometidos para além
disso, posto que o seu trabalho ¢ inseguro, o seu salario ¢ limitado, a confianca da
audiéncia ¢ precdria e o seu tempo se estende para além dos limites de um prazo de
impressdo ou de um horario de transmissdo. Dos jornalistas, ¢ constantemente esperado
que eles requalifiquem, desqualifiquem e superqualifiquem as suas praticas e rotinas de
trabalho, muitas vezes sem qualquer orientagdo direta da forma como a sua organizagio
ou o seu cliente operam. Ao fazer isso, eles se movem precariamente para dentro e para
fora das redagdes e das organizagdes de noticias, grandes e pequenas, tentando fazer a
diferenca e enfrentar as despesas em um mercado altamente competitivo.

Nesse contexto, entender o jornalismo significa compreender a movimentagao
pessoal dos jornalistas para além das protegdes institucionais e dos privilégios da
profissdo. E esse engajamento pessoal, afetivo e, por vezes, apaixonado com o trabalho
de noticias que, no periodo do “alto modernismo” (HALLIN, 1992) do jornalismo, foi
geralmente chamado de jornalistas que vivem e respiram a noticia. No jornalismo pods-
industrial de hoje tal atitude ¢ esperada em um contexto profundamente precério e,
como tal, pede um novo quadro de referéncias. Ha4 uma notavel falta de atencgdo para as

dimensdes afetivas e sociais da producdo noticiosa tanto em trabalhos tedricos quanto

2.0 termo “além do jornalismo” foi cunhado por Jo Bardoel em 1996, quando ele propds uma fungio
instrumental adicional de jornalismo (direcionando o fluxo social do debate) acima e além de sua fungdo
orientadora tradicional (recolhimento e disponibilizagdo de informagdes de interesse geral; ver também
DEUZE, 2005).
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empiricos sobre o jornalismo e seus jornalistas (para uma excecdo, consulte WAHL-
JORGENSEN, 2013). A conceituacao do jornalismo como uma pratica estavel ou como
um conjunto de rotinas seguido por um conjunto limitado de atores, que ¢
empiricamente acessada através do ponto de acesso da redagdo e entendida
exclusivamente através da sua importidncia para a democracia, simplesmente nao
permite uma visdo sobre a miriade real de praticas, conceituacdes, implicagdes, bem
como para a diversidade de atores e atuantes que moldam de uma forma ou de outra o
que o jornalismo ¢ (ou o que ele esta se tornando).

Nos gostariamos de terminar este artigo com uma discussdo sobre algumas das
possiveis razdes para o foco enganosamente solido dos estudos e da educagdo em
jornalismo em detrimento da natureza geralmente complexa do campo, € por que o
ambiente do jornalismo se fecha entre essas barras ao invés de dar voz aos seus
profissionais sobre o que ele ¢ (e o que o seu futuro reserva). Em primeiro lugar, no
plano conceitual, as organizagdes de noticias tém sido tradicionalmente vistas como
macroestruturas unitarias, concentrando a aten¢ao dos pesquisadores diretamente sobre
as suas praticas, os seus resultados e o seu impacto sobre o publico. Esse foco coincide
com a politica institucional de bolsas de estudos para os objetos de investigagdo de mais
alta visibilidade: as empresas de midia de maior prestigio em parte do mundo. Os
estudos de jornalismo, como uma disciplina emergente, tém estado sempre perto (e sido
leal) ao seu objeto de investigagdo — ndo apenas porque muitos professores costumavam
ser jornalistas, mas também porque as definicGes normativas de jornalismo conferem
um estatuto especial para determinadas formas de jornalismo (ver também ZELIZER,
2013). A propensdo de instituicdes de financiamento a favorecerem projetos com
parceiros proeminentes e a tendéncia de estudiosos e alunos a privilegiarem o perfil de
individuos e organizagdes considerados “estrelas” ndo ajudam a desafiar esse foco, mas
sim, a promové-lo. H4 consideragdes metodologicas de trabalho também: até o fim da
década de 1990, a maior parte dos jornalistas, de fato, realizou o seu trabalho dentro das
redacdes, frequentemente no contexto de uma trajetoria de carreira mais ou menos
solida. Isso fez da redagdo uma unidade ordenadamente delimitada e prontamente
disponivel de andlise. H4 um corolario contemporaneo quanto a isso também, uma vez
que a redacdo ndo ¢ ainda apenas importante — mais do que isso, ela ainda esta 14,
enquanto os lugares alternativos de analise ainda ndo sdo facilmente encontraveis.

Mas, se realmente queremos ser capazes de dizer algo significativo sobre o que o

jornalismo €, o que faz a producdo de noticias e como o trabalho de um jornalista ¢é
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feito, nos precisamos comegar a incluir redes muito maiores de pessoas do que aquelas
que temos até agora quase que exclusivamente estudado: os empregados permanentes
contratados de grandes organizagdes de noticias que passam a maior parte de seu tempo
trabalhando dentro das redagdes. Ampliar a nossa visdo, contudo, ndo ¢ uma mera
expansao da nossa amostra: nds temos que repensar a nossa compreensao tanto do papel
das organizacdes (para além das instituicdes estaveis de noticias) quanto dos individuos
(para além do empreendedor como um salvador do jornalismo). Precisamos encontrar
maneiras de abordar o jornalismo em sua construgdo através das praticas cotidianas e da
variedade de (auto)compreensdes do jornalismo que cercam a profissdo. Essas praticas e
essa construcdo discursiva gradualmente ganham espaco fora e para além do contexto
industrial ordenadamente delimitado da redacdo e ja ¢ hora de comegamos a prestar a
aten¢do, tanto empirica quanto teoricamente, que esse tema merece. Como o jornalismo

passou a se configurar nesse processo de mover-se para além de si mesmo?
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