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[10UAS POSSIBILIDADES DE FORMACHD DA AGENDA PUBLICA E
INCREMENTO DEMOCRATICO A PARTIR DA TRANSFORMACAD DO
MODELD JORNALISTICO TRADICIONAL

André Luis Lourenco’

RESUMO: Este artigo debate possibilidades e limites darrietepara a construgéo de
agendas publicas independentes daquela sugerida peiculos de comunicacdo de
massa, levando em consideracdo a transformacaoodelonde fluxo de informacgfes
ocasionada pelo surgimento e popularizagcédo defpiatas de construgdo colaborativa
de informacédo on-line — de acordo com Bruns (204 partir de um modelo emergente
alternativo ao modelo jornalistico Gatekeeping.tdBlesntexto, o estudo ainda analisa o
impacto das novas possibilidades de interacao satiedade civil e Estado, utilizando
a nocao de esfera e arenas publicas de Haberng&g (197, 2008), bem como a nogao
de democracia deliberativa.

PALAURAS-CHAUE: Agenda Publica, Democracia, Esfera Publica, Fluxoke

Informacéo, Jornalismo.

ABSTRACT: This article deliberates about possibilities amdité of the Internet to build
public agendas unrelated from the ones alreadyestigg by the mass communication
vehicles, considering the transformation of theinfation flow model caused by the
popularization of building collaborative platforrf online information— according to
Bruns (2011), as from an emerging model in altéveab the journalistic Gatekeeping
model. In this context, the study also analyzesittgact of the new possibilities of
interaction between civil society and state, ughegnotion of sphere and public arenas
of Habermas (1984, 1997, 2008) as well as the natialeliberative democracy.
REYUWORDS: Public Agenda, Democracy, Public Sphere, Informafitows, Journalism.
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CRISE DO MODELO DEMOCRATICO POR REPRESENTACAO E
DEMOCRACIA DELIBERATIVA

A democracia possui como premissa a extensdo @itodi participacdo no
exercicio do poder e na tomada de decisdo a tasl@sdaddos (GOMES, 2005). No
contexto de uma democracia por representacao geoses politicos — ou atores eleitos
no sistema politico — é delegada a funcdo de dedsére as Politicas Publicas
empreendidas nas diferentes instancias do PodstiaE st

Entretanto, ap0s a escolha dos representantes weor das elei¢cdes livres,
periodicas e diretas —, ndo ha garantias de qaeraandas das diversas comunidades
ou grupos de individuos sejam atendidas.

Somado a isso, as experiéncias de democracia egpaiiga tém revelado um
continuo processo de distanciamento entre os ada@das instancias do poder
decisorio, reduzindo a participacdo politica acenéss de escolha dos representantes.

Esse quadro, aliado a outros motivos, denota uisa do modelo democratico
por representacao, exigindo seu incremento.

Para tanto, Habermas (1997) prop6e um modelo deatania deliberativa, que
se baseia no principio de que as decisOes, afetarmn-estar de uma coletividade,
devem ser o resultado de um procedimento de datiBer livre e razodvel entre
cidadaos considerados iguais moral e politicamente.

Isso significa dizer que a sociedade necessita éeamsmos de atuacdo e
discusséo politica independentes do Estado e dam$dcomerciais, que mantenham o
debate sobre a ‘coisa publica’ permanentemente arrae estimulem a formacao de
uma opinido publica autbnoma.

De acordo com Habermas (1984, 1997), entre essesnimmos esta a formacao
de uma esfera publica, considerada loous de representacdes simbdlicas no qual a
sociedade, por meio de diferentes comunidades wpogrorganizados de individuos,
pode tornar publicos anseios do ambito privaddflagnciar, por vezes determinar, as
decisbes politicas nas esferas administrativassthdBb.

No contexto de uma sociedade complexa, como apdeibt@rmas (1997), uma
série de arenas publicas é criada pela sociededl@aiinterior da esfera publica; e por
meio do embate entre as opinides consolidadas ifeagrdes arenas seria possivel a
sociedade produzir uma opinido publica, que podeade tornar a propria forca de
pressdo da sociedade sobre o Estado — 0 que méficaigsegundo Lippmann (2008),
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gue se trate de uma Unica opinido, mas, na verdeda, opinido comum sobre um
determinado assunto.

O raciocinio referente a influéncia da opinido p#bsobre o processo decisoério
é reforcado por Lindblom (1981), que afirma queéessdes politicas sdo tomadas apés
0 entrecruzamento das opinides emitidas pelosedifes atores politicos e individuos
ou entidades envolvidas no debate publico, queutisp uma espécie de ‘competicao
de ideias’ que visa 0 convencimento e 0 apoio politico cone lba@spersuasao.

A referida competicao de ideias ocorre em funcéoadia setor da sociedade ou
ator politico possuir uma interpretacdo espec#ivarelacdo aos assuntos de relevancia
publica, por meio de processos comunicativos dbgerse buscar beneficios também
especificos e, por vezes, antagonicos.

Na concepcao de esfera publica de Habermas (1984%),lisso significa que, na
medida em que existe uma superexposi¢cao de umudeselo tema ou uma opinido
publica especifica na esfera publica, sendo ineslitdua atencdo por parte das
autoridades politicas, as demandas de comunidadesupos de individuos ganham
destaque e tém maiores chances de exercerem riluén processo de deciséo. Isso
ocorre em razao do aumento na chance de a demensibikzar ou ser apoiada por
representantes legais do Poder Estatal nas esfieradecisdo, fazendo com que
determinados temas ingressem na agenda governanantla que sem garantias de
efetivacdo. Esse pode ser o mecanismo mais efieabudca por atendimento as
demandas de grupos marginalizados.

Habermas (1984, 1997) propde um modelo de demacrheseado na
consolidacdo de uma estrutura dialdégica capaz aldupir, por meio da deliberacdo de
questbes de interesse coletivo em arenas publiozes opinido publica representativa e
influente em relacdo ao Poder Publico. Neste comtexcomunicacdo exerce relevante
fungéo tanto nas arenas comunicativas da vidalspesato nas instancias de deciséo
dos sistemas politicos constitucionais.

Entretanto, a formacéo de opinides publicas, pon&o resolve o problema da
distancia entre as demandas da sociedade civil éeaisbes do Poder Estatal. E
necessario que as opinides emergidas das maisdamriarenas publicas sejam
amplificadas, de modo a atingir outros setoresodeedade, contribuindo para o debate
no ambito da esfera publica — o que pode culminarirdluéncia nas decisdes dos

representantes eleitos nas esferas politico-admaitvgs do Estado. Dai decorre a
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importadncia da midia, e da investigacdo acerca e a&uacdo, no processo de
construcdo democratica. (MAIA, 2001)

Na verdade, a partir desse raciocinio, € possiggrg que parte da faléncia do
modelo democratico por representacdo se deve dextorde falta de uma estrutura
comunicativa eficaz entre as instancias do poderEdtado e a sociedade, que
proporcione agilidade no fluxo de informacdes @@aomia na consolidacao da opinido

publica.

NOVOS FLUXOS DE INFORMACOES E A MEDIACAO ENTRE
SOCIEDADE CIVIL E ESFERA POLITICA: A CONSTRUCAO DE
AGENDAS PUBLICAS PARCIALMENTE INDEPENDENTES DA
MIDIA TRADICIONAL

Historicamente, os veiculos de comunicacdo de msssapresentam como
instancia intermediaria entre a sociedade civilesfara politica, servindo de elo entre
as informacdes acerca da rotina e das politicasicaBbempreendidas pelo Poder
Publico e a sociedade, de um lado, e as reivindésaga sociedade em relagcdo ao Poder
Publico, de outro.

Ou seja, apesar da influéncia exercida pelos psdsrendmico e politico na
producdo de informagfes, aos veiculos de comuriadganassa coube o papel de via
de mao dupla no relacionamento entre a sociedadeoeler Politico. Portanto, pode-se
afirmar que seriam os veiculos de comunicacdo dssanas agentes capazes de
subsidiar com informacdes politicas os debates egngidos nas mais diferentes arenas
publicas existentes em sociedades democraticas &se, também servir de plataforma
de amplificacdo das opinides advindas dos setamesodiedade. Mais que iSso, aos
veiculos de comunicacao foi atribuido o monopolgidnico em relacdo a divulgacdo
de informacbOes politicas em democracias modernagijtinthado pela propria
compreensao da sociedade.

Esse potencial tem feito com que a classe poktiagoropria politica como um
todo se utilize cada vez mais intensamente dosilesicle comunicacdo de massa e das
agendas construidas como estratégia para idepéibicde Partidos ou Personagens
politicos com a audiéncia. Assim, para além de fangdo de gestor do fluxo de
informacgBes na sociedade, a imprensa se tornoa paelgrante do processo politico,
com destaque ao eleitoral.
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Portanto, é preciso considerar que a evolucao ligica e o crescente fluxo de
informacBes ao qual a sociedade estd submetidpendente fizeram com que, cada
vez mais, a midia se tornasse figura central nidiaob das pessoas, seja ela encarada
como forma de entretenimento, fonte de informagéogentédo instrumento de trabalho.
Como coloca Lima (2001, p.175-176):

Mesmo que as transformacdes radicais de nossa é@acatinjam toda a
populacdo mundial na mesma velocidade nem produzamsequéncias
uniformes nas sociedades do planeta, é sobretadntelidade da midia que
faz com que suas implicagbes possam ser sentidastittiano das pessoas
independentemente de classe, etnia, sexo ou idade.

Dessa maneira, a midia se tornou, por estar aeéssigrande parcela da
populacdo, um forte mecanismo de poder — seja eit@iocal, regional, nacional ou
internacional. Além disso, se tornou “palco e abjptivilegiado das disputas pelo
poder politico [...]". (LIMA, 2001, p. 176)

Neste contexto, coloca-se em discussdo o0 papel etaglie exercido
historicamente pela midia, ou seja, sua centradidad

O conceito de centralidade sugere que existem agssustituicdes, ideias e
valores que ocupam posicdes de destaque no catidiarsociedade. Isso implica a
existéncia de seu oposto — o0 excluido — que emrdigido tempo pode aproximar-se,
ou nao, dessas posi¢cdes de destaque.

Esse fendmeno € identificavel nas diferentes esfdmavida da comunidade em
que esté inserida. Como explica Lima (2001, p. 189)ocializacdo € um processo
continuo que vai da infancia a velhice e € por ndeie que o individuo internaliza a
cultura de seu grupo e interioriza as normais g&jcia

Segundo Azevedo (2000, p.01), alicercada em su&dmosle destaque na
formacao da opinido publica, a midia sugeririatdiu indiretamente ao publico uma
lista dos temas que seria necessario que fossemtidiss. A afirmacdo do autor esta
baseada na compreenséao oferecida pela hipotesgetaa:setting.

Para o autorlpid), “a ideia basica da agenda-setting sustenta siéexiia de
uma correlacdo entre a agenda da midia e a agermizbtico na medida em que, numa
sociedade de massa, a percep¢do publica dos teteaantes é construida tendo por
base as informacdes veiculadas pela midia”.

Diante dessa perspectiva, acrescenta Miguel (20084), os assuntos levados a

pauta do publico variariam de acordo com aquelédeewiados nos veiculos de
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comunicacdo de massa&m funcdo da credibilidade atribuida as informacdes
jornalisticas.

A hipétese do Agendamento oferece uma linha derprétacédo especifica
acerca da representacdo de realidade promovida ropogta pelos veiculos de
comunicacado de massa ao publico, com énfase asezpagdo de realidade acerca da
esfera politica. (MCCOMBS, 2009)

Como define Wolf (1999, p. 145-146), a hipoteseadenda-setting salienta o
problema de uma continuidade em nivel cognitivpazade empreender mudancas no
comportamento da audiéncia, bem como na visdo delonaonstruida pela prépria
sociedade. A hipétese trabalha, na verdade, cateia dle que o publico tende a incluir
ou excluir de seu conhecimento aquilo quenass mediancluem ou excluem de sua
agenda. (MCCOMBS, 2009)

Relevante destacar que a hipétese do Agendamefadde segundo Wolf
(1999, p. 145), a probabilidade de o publico, reapacidade de discernir a realidade
em que esta inserido da descrita pelas midias,aftanmde maneira distorcida ou
estereotipada.

Entretanto, o continuo avango tecnologico no cardpolnformacdo e da
Comunicacéo, e o surgimento e popularizacdo dankttem especial, enfraqueceu o
monopolio dos tradicionais veiculos de comunicag@aomassa do ponto de vista da
massiva divulgacdo de informacfeas que, por conseguinte, acaba por influenciar
determinantemente a percep¢ao de mundo pela sdeieda

De acordo com Bruns (2011), a internet, mais paeoghte os sites de redes
sociais, proporcionou uma mudanca no paradigméatbaracao, divulgacdo e consumo
das informacdes jornalisticas — aquelas resporsgeta aproximacao da sociedade em
relacéo a rotina e conhecimento das politicas gabkmpreendidas pelo Poder Publico,
veiculadas por meio da midia de massa.

Para o autor, trata-se da mudanca de perspectivieelagéo a quem exerce a
selecéo, producédo e divulgacdo de informacdes esanbnopolios dos veiculos de
comunicacado de massa, que se imporiam de formaalenb processo de difusdo de
informacgdes. Bruns (2011, p. 120) destaca queregganca ocasiona uma transi¢céo do
modelo jornalistico tradicional de Gatekeeping émagdio ao modelo Gatewatching.

De acordo com o autoldib, p.121), o modelo jornalistico Gatekeeping, em sua
forma classica, foi resultado do sistema de praglucistribuicdo e consumo das

noticias ao longo do apogeu da época da midia deanBruns aponta que esse modelo
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exigiu a selecdo de informacdes dentro do espeletraoticias relevantes do dia, na
medida em que 0s jornais impressos e o0s noticideaagdio e televisdo apenas podiam
oferecer uma selecao rigida das principais notidaslia. Importante lembrar que a
elaboracdo de uma possivel escala de importanctand@s a serem conhecidos pela
audiéncia era necessaria em razado do espaco @nitgpaginas ou programacdes —
apesar de ser necessario destacar que existens fativces de influéncia no processo
de selecéo tematica ligados ao poder econémictiteepo

Além disso, o0 autor destaca que esse modelo jeticali ndo permite a
participacéo direta e a contribuicdo da audiériitiando o controle sobre o processo de
selecdo e tratamento do conteudo a cargo dos giowfas envolvidos — jornalistas e
editores. Assim, aponta Bruns (2011, p, 122), tbsresses e as reacdes das audiéncias
das noticias sédo subentendidos e presumidos pelwistas e editores que acreditam
ter uma nocao intuitiva do que querem seus leitavesintes e telespectadores” —
excetuadas situacfes meramente simbdlicas, congoipas com leitores e espagos de
fala nos jornais ou noticiarios de radiodifusdoamda pesquisas mercadologicas.

Sem que seja diminuida a relevancia ou legitimiddelesas acdes, € fato que
essas praticas ndo proporcionam espacos de prodog@mta de contetdo jornalistico.
Na verdade, essas caracteristicas acabam por ipegjuwd formagdo de uma opinido
publica forte e autbnoma, necessaria na consobddeduma democracia adequada, ja
que a visdo de mundo possivel de ser elaboradapeakdade a partir das informacdes
publicadas pelos veiculos de comunicag¢do de maskager pouco subsidiada.

Com isso, também atenta-se para o fato de essadarésticas proporcionarem
condicbes de baixa autonomia e velocidade no flakeo opinides levadas ao
conhecimento dos representantes politicos. Ouredgaca a dependéncia da sociedade
em relacdo aos meios de comunicacdo de massa paemerh chegar suas
reivindicagdes e demandas as instancias do podmsode.

Entretanto, salienta Bruns (2011, p. 122), ess@riernicia um processo de
mudanca com a multiplicacdo continua dos canaigodiseis para a publicacdo e
divulgacao das noticias. O autor aponta como psopulesse processo 0 surgimento do
Internet como uma midia popular, bem como o dedeimvento dos modelos

colaborativos para a participacdo dos usuériosagariacdo de conteudo.
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Neste contexto, ganham destaque os sites de retlaisscomo o Facebogkna
condicdo de plataformas capazes de abrigar esgagasproducao colaborativa de
informacfes e discussdo de tematicas de interem®s@ine, que muitas vezes nao
receberiam atencdo dos veiculos de comunicacdo afsanou que nao teriam a
reverberacdo com determinados publicos — portanédas puablicas virtuais.

De acordo com Recuero (2009, p. 102), sites desrsdeiais sdo sistemas que
permitem a construcdo de uma identidade partiati@vés de um perfil ou pagina
pessoal. Permitem ainda a interacdo através dentéanus e a exposicdo publica da
rede social de cada participante, bem como a cridedgrupos de discussédo setoriais,
com focos especificos.

Importante destacar que, atualmente, ndo apenasdivéduos tém utilizado
sites de redes sociais, mas organizacdes e igéetiipublicas, privadas e do Terceiro
Setor) tém aderido aos sistemas de relacionameotigs como forma de integragéo e
interacdo direta com seu publico. Isso aponta pera diversidade de agentes
envolvidos nessa estrutura comunicativa, que pgudexenar a sociedade civil dos
setores publicos e privados sem que haja a meddgsioeiculos de comunicacdo de
massa — sem que seja menosprezada a atuacéo da®rplas tradicionais de
comunicacao no processo de formacao de agendasi&oopuiblicas.

Entretanto, € por meio dessa possibilidade de omdgho e interacdo social
mediada por computadores que Bruns (2011) defendritio o processo de transicao
entre o modelo tradicional de jornalismo Gatekegpim direcdo ao Gatewatching.

Enquanto que no modelo Gatekeeping a busca demafdies e noticias se da
exclusivamente pelo relacionamento entre a empoesalistica e as fontes oficiais —
no caso de noticias sobre o Poder Publico —, noelmoGatewatching a propria

sociedade tem condi¢cOes de obter informacdes datiigdes publicas.

Ferramentas como os sites de redes sociais pdasén que as audiéncias,
ou mais precisamente 0s usudrios, pulassem por diasa publicacdes
noticiosas para conectar diretamente com as om@gdes, as instituicdes e os
individuos que lhes interessam — para acompanhapmmeira mao 0s
comunicados a imprensa e as afirmacdes publicas goesrnos, dos
politicos, das empresas, das ONGs e de outrasafigla vida publica. Além
disso, estes usuarios ativos podem atualmente ctlingacom outros aquilo
gue observam enquanto estdo observando, atravamadeampla gama de
plataformas variando das ferramentas colaboratpas marcar livros,
passando pelos blogs pessoais e coletivos atéessdsi midia social, e de 14
encontrar e conectar com outros usuarios com B#ereem temas
semelhantes. (BRUNS, 2011, p. 124)

2 www.facebook.com.
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De acordo com o autorlbfd), ao mesmo tempo em que € possivel o
compartilhamento de opinides e informacgdes, osriggjéenvolvidos no processo de
organizacdo e ‘geréncia’ da avalanche de mateniahjistico disponivel em uma gama
de canais, ndo conseguem manter o controle sobedcance das informacdes
publicizadas, bem como o contetdo total da prodwgdetiva de informacdo e a
conotagdo que a mensagem tomou.

Esse aspecto denota a dindmica de amplificacdcelatel em arenas publicas
mediadas por computadores e abrigadas em site=lde sociais. ISso porque, nota-se
que a partir do momento em que o debate se formas @eliberacdes ocorrem, o
compartilhamento da opinido fruto desse procesgapalssa os limites da arena por
meio das redes sociais construidas individualmestes participantes do debate —
tornando sua influéncia e ramificacao incontrolavei

Segundo Bruns (2011), além de os usuéarios terendigfes de participar
ativamente, também € possivel apenas acompanhatwodie informacgdes, as inser¢cdes
e contribuicbes de outrem, quais sdo 0s materiafonées selecionados pelos
participantes etc. Assim, percebe-se que o alcdadefluéncia das mensagens vai além
dos participantes ativos, atingindo observadorasipas e sua rede de relacionamento
— amplificando o alcance da informacéo.

Outro aspecto relevante, destaca o aulwd), € que o procedimento de busca,
selecao, tratamento e divulgacdo, por ndo esta resirito aos profissionais ligados a
empresa jornalistica, faz com que possa entraantale discussdo um volume muito
maior de informacdes, possibilitando um debate anoiais amplo e independente de
atuacdes diretas dos poderes politico e econémico.

E possivel sugerir, portanto, a existéncia de aagepdiblicas diferenciadas no
que diz respeito as tematicas em destaque produeiddundidas pelas arenas publicas
abrigadas em sites de redes sociais — com chaneesedapresentarem como
independentes daquelas forjadas pelos veiculosrdaricacdo de massa.

Isso porque, conforme Bruns (2011, p. 132), assimoc 0 consumo das
informacdes oriundas dos veiculos de comunicacanadsa, o uso da midia social, por
meio da instituicdo de grupos com interesse focadtmularia o desenvolvimento
colaborativo de uma compreenséo coletiva dos esegte ocorrem na sociedade,
podendo apresentar, como produto dessa deliberagi@agenda temética daquilo que

seria mais relevante para a propria sociedade.
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O raciocinio vai ao encontro daquilo que Haberr@@8§, p. 13) indica sobre as
potencialidades da internet na esfera publica. Banator, internet teria potencial para
atuar como “contrapeso em relacdo as aparentesémeias que se fundamentam no
carater neutro e assimétrico das emissfes mediatimntroduzindo elementos
deliberativos na comunicacéo eletronica”. Outrdbato destacado por Habermas diz
respeito ao seu carater desafiador em relacaosaireea ao controle da opiniao publica,
que podem ser exercidos tanto pela atuacdo do dEstamo por grupos politicos e
econdmicos.

Apesar disso, Habermas (2008) alerta para o fato deescente nimero de
espacos de deliberacdo na internet apontar para fuagaentacdo de amplas
audiéncias, o0 que seria prejudicial a comunicagitiqa. Entretanto, o proprio autor
salienta que a constituicdo de grupos focados emo e assuntos especificos (arenas
publicas) podem promover debates proficuos.

Esse raciocinio indica a percep¢do de que contidlbuimais eficazmente ao
debate na esfera publica as deliberacbes advinelagrupos focados em torno de
assuntos especificos, sobretudo em ambitos restrittomo, por exemplo, grupos de
discusséo abrigados em sites de redes sociaisb@@cepor exemplo) que debatessem
temas relacionados a uma realidade mais restriplifcando-os naturalmente pelas
caracteristicas do sistema.

Nesse processo de deliberacdo em arenas publidasis;i destaca o autor,
participariam todos os usuarios do site de redesisocomo cidaddos, jornalistas,
autoridades e organizacdes oficiais, debatendaem tle uma questdo especifica, por
meio de atividades de selecdo e avaliacdo de miatejornalisticos relevantes
encontrados na internet.

Para Bruns (2011), desse cenario colaborativo teesuh fluxo regular de
informacgbes e atualizacGesa medida em que a compreensao compartilhada se
desenvolve em relacdo a um determinado eventopde mstantaneo e atemporal.

Em espacos especificos proporcionados em sitesdks rsociais, como 0s
grupos tematicos desenvolvidos por usuarios do Baeebook, o processo de
atualizacao informacional e de deliberacdo sobestges relativas a politica pode ser
dinamizado, uma vez que o0s membros participes dpogipossuem interesses
semelhantes e, em tese, estdo sensiveis ao debate.

Sendo capazes de proporcionar uma compreensdo/aaebre os eventos da

sociedade, é possivel sugerir que determinadaasapgiblicas constituidas em sites de
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redes sociais teriam potencial para elaborarem ageada de temas independente, ou
parcialmente independente, daquela constituidaspeddculos de comunicacdo de

massa.

POSSIBILIDADES E LIMITES DA INTERNET PARA A
CONSTRUCAO DE AGENDAS PUBLICAS E APRIMORAMENTO
DO REGIME DEMOCRATICO POR REPRESENTACAO

O avanco e a popularizacdo das Tecnologias daniafgio e da Comunicacao
na sociedade podem proporcionar potenciais beasfitisociedade, sobretudo no que
diz respeito a participacdo popular na politicaa Ralavra ‘potenciais’ € importante
neste contexto em razao do fato de a existénaiendeferramenta interessante para esse
fim ndo garantir a efetivacado do suposto beneficio.

Assim, na medida em que o debate e 0 acesso dimstagentes e instituicoes
politicas sdo facilitados, € possivel projetar itnda formacdo de uma estrutura
comunicativa que pode indicar melhores condi¢Oedifdsdo e influéncia das opinides
de grupos marginalizados do processo decisorianss@ncias politico-administrativas
do Estado e, portanto, o fortalecimento das comdigpara consolidacdo de uma
democracia deliberativa — como preconizado por Hahg (1997).

Isso porque, a possibilidade de contato direto eerdr cidaddo e seus
representantes politicos pode representar o codeegma nova fase no relacionamento
entre a sociedade civil e o Estado, ja que asmtist& geogréaficas ja ndo se apresentam
como barreiras para o debate direto sobre quediasteresse coletivo. Esse marco
pode ser representado pela massiva utilizacaoiesde redes sociais na internet, que
proporcionou, sobretudo no ambito local, a permeiaéade agentes e instituicoes
politicas em um ambiente com potencial de favoreatalogo sem intermediarios.

Ou seja, entre 0s pontos mais relevantes a serstacddo esta o fato de este
momento representar o primeiro da historia da dadie moderna e complexa em que
os cidaddos podem interpelar seus representamesasmediacdo dos veiculos de
comunicacao de massa, bem como aprimorar a prodessgilancia da sociedade civil
em relacdo ao Estado a partir da propria gest&tuxio de informacfes disponiveis no
universo on-line. Portanto, como defende Bruns 120dste pode ser 0 inicio de uma
fase histérica em que a agenda de temas a serentidiis pela sociedade pode ser

cunhada de forma quase independente da midiaitnaglicpropiciando a possibilidade
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de certa autonomia da opinido publica em rela¢c&ogaopos politicos e econdmicos
gue frequentemente influenciam a imprensa.

Evidentemente ndo se pode afirmar que os veiciosothunicacdo de massa
estariam perdendo totalmente a influéncia sobreceedade, a agenda publica ou a
opinido publica. Na verdade, esse novo process$loxtede informacgfes pode acarretar
na perda da centralidade dos veiculos de comumicdedmassa, bem como pode
indicar a emergéncia de reposicionamento da mraliicional na sociedade.

Se antes osnass mediadetinham o monopdlio sobre a selecao, tratamento e
divulgacdo das informacgdes, neste caso politigasaaa imprensa se depara com uma
estrutura comunicativa em que o proprio usuariapaz de gerir o processo de sele¢céo
e divulgacao de informacdes.

Portanto, no contexto de um novo modelo de fluxaatécias — conforme Bruns
(2011), transicdo do modelo Gatekeeping ao modelevatching —, os veiculos de
comunicacao de massa precisam redefinir suas fargéacontrar seus espagos aliados
as novas tecnologias da informacéao e da comunicacéo

No caso brasileiro, este debate ndo pode surgipertientemente da discussao
sobre as habilidades e competéncias do usuériestacgdessas informagdes. Ou seja,
para que haja um processo minimamente coerenteca efe selecdo, tratamento e
divulgacao das informacdes disponiveis, € fundaahepie o usuario possua certo grau
de maturidade, instrucdo e compreensao acerca rdogdimentos, aliado a niveis
relevantes de critica social. Isso faz com quesaudsao recaia sobre os alicerces da
educacdo individual para a utlizacdo das Tecnatbgda Informacdo e da
Comunicacéo.

Outra questao importante diz respeito ao acessmaadade a internet. Apesar
de o Brasil apresentar aumento significativo no enantde usuarios na internet, apenas
aproximadamente 42% da populacdo possui acesstedmendial de computadores
Esse fator dificulta a consolidagédo da internet@@spaco democrético de deliberagéo
publica, na medida em que exclui, por uma sériemidivos estruturais, parcela
importante da sociedade. Além disso, vale lembé&uw,ha garantias de que o acesso por
si aponte para a consolidagdo de um debate capeiderar sobre a coisa publica.

Portanto, € possivel apontar que 0 novo contexftuge de informacées possui

0 potencial para se apresentar como marco histggaza o relacionamento entre

® Dados fornecidos pelo Ibope Midia <http://www.ileamm.br/pt-br/relacionamento/imprensa/

releases/Paginas/Numero-de-pessoas-com-acessrzetmo-Brasil-chega-a-105-milhoes.aspx>
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sociedade civil e o Estado, com énfase no aprimemgondo regime democréatico por
representacdo, como espacgo para formacdo de agpithsas independentes dos
veiculos de comunicacdo de massa, desde que existatitdes que favorecam, de um
lado, o acesso igualitario da populacdo a intemetle outro lado, o estimulo ao
aperfeicoamento das habilidades e competéncias ptliaacdo dos beneficios

proporcionados pelas Tecnologias da Informacg&o@otaunicacao.

Embora ndo seja esse o foco deste artigo, cabeapqutar para a necessidade
de avanco da prépria Hipotese do Agenda-settinge Exferencial tedrico, que permite
ao investigador identificar e analisar o leque elmas elencados pelos veiculos de
comunicacao, sugere a agenda do publico, bem coméfluéncia dessa agenda da
midia na agenda politica.

Entretanto, é importante que seja destacado o d@®oa Hipotese do
Agendamento ter sido desenvolvida no inicio da di#cde 1970 e, em razdo das
caracteristicas tecnoldgicas de sua época, nao ionanca possibilidade de
agendamento por meio de sites de redes sociaimfero®e modelo Gatewatching.
(BRUNS, 2011)

Na verdade, a Hip6tese do Agendamento versa, éxafaente, sobre a agenda
publica forjada por meio das préaticas do modelekedping. Porém, essa adaptacgéo é
possivel, sobretudo, em funcdo de um carater almperimental dessa orientacao
tedrico-metodoldgica.

De acordo com Hohlfeldt (1997, p. 43), o propritcofale ser denominada
Hipdtese e ndo Teoria apresenta um contexto ahgmovas iniciativas e possibilidades
de pesquisa.

[...] uma teoria, como enfatizei anteriormente,né paradigma fechado, um
modo ‘“acabado” e, neste sentido, infenso a compiltgées ou
conjugacdes, pela qual “traduzimos” uma determinadidade segundo um
certo “modelo”. Uma “hip6tese”, ao contrario, € sistema aberto, sempre
inacabado, infenso ao conceito de “erro” caradtevisle uma teoria. Assim,
a uma hip6tese nao se pode jamais agregar umvadfpie caracterize uma
falha: uma hipotese €& sempre uma experiéncia, uminba a ser
comprovado e que, se eventualmente ndo “der cerémjuela situagdo
especifica, ndo invalida necessariamente a peispeéebrica. Pelo contrario,
levanta, automaticamente, 0 pressuposto alternafi’oque uma outra
variante, ndo presumida, cruzou pela hipétese @apfazendo com que, na
experiéncia concretizada, ela ndo se confirmasse.

Dessa forma, ndo seria de maneira alguma uma afasrnpremissas da Hipotese

0 seu avango conceitual, o que deve ser considerado atualizacdo necesséaria e
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natural em razdo do novo contexto comunicacionatcipalmente, das ultimas duas
décadas — com o processo de popularizagdo daghtern

Na verdade, essa possibilidade de atualizacdo esagerida, mas deve ser
objeto de analise da Comunidade Académica no d=cda avanco das pesquisas no

Campo da Comunicagao.
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